e‏ سه" السعحود بت 


ETE کک‎ 


م التاق و عور 3 والجاور | 
e‏ ل 


5 ( فر رشان ar‏ 


الإملكة العربية السحوجية 
وزارة التعليم العالي 
جامحة أم القرم 
عرز أبحاث الحج 
قسم البحوث الحطارية 


الخدمات المقدمة للروار 
في الفناطق والقجور والذور 
بامدينة المنورة 
( شھر رمضان 21۳ [آھے) 


« دراسة مسحية زحليلية » 


إعداد 


د. طه عبدالقادر عمارة 


2 کا ا کک 


۳ مار زاء 1 سلین نبنا 
الد لله رب العالمين » والصلاة والسلام على خاتم الا نبد والمر 


محمد وعلى آله وصحبه أجمعين .. 
< لیس عَيكُمٌ جاح ان 


كوا يوا عير مسكونة فيها ماع لكم 
حدق الله العظيهہ 


مSo‏ ےر ر r‏ 


والله بعلم ما تبدون وما تكتمون © . 
( النور :۲۹ ) 


E. 


شكر وتقدیر 
أتقدم بخالص الشكر والتقدير لمعالي مدير جامعة أم القرى على دعمه 
المتواصل ومساندته رکز وبأاحثیه . 
مدير عام مركز أبحاث e‏ 
ومساعدة الباحثبن فيه . 


الأدكتور / مجدي محمد حريري 
ا لمتواصل النهوض بأبحاث ا مركز 


وأقدم / أا البار الذي يقدم العون 
0 للباحثين 1 


کا 


الدكعزر / سعد الدین اوت 
وأشکر سعادة الدكتور/ أحمد عبد الواحد 
,اشكر ذلك کل من ساعدني بالرأی والمشورة أو النصح أثناء إعداد 


على امراجمة اللغوية الفاحصة . 


فهو ولي ذلك والقادر عليه . 
الا a‏ 


فائمة المحتويات ‏ 


PEER DOTAN CERES RDO CELE ٭ شکر وتقدیر‎ 
ES REA EESSaEAGESEE AL SS قائمة المحتويات‎ + 
LETER ne DSS A ملخص البحث‎ - |١ 
O EO ASR ESS a CESS اقدمة‎ . ۲ 
EEO TI TET INTE هدف البحث‎ ١ ۔‎ ۲ 
EE RASS EASES KSEE منهج البحث‎ - ۲ ۲ 
TT TTR, 
USEC DES -الاستبانة‎ ١-۳ ۲ 
E E ۲۔۳۔۲ ۔ المقابلات‎ 
WEE IE -المشاهدات الميدانية‎ ۳ ۳ ۲ 
O STN -استقصاء المعلومات التاريخية‎ ٤ ۳ ۔‎ ۲ 
SR TT E 
TT مشكلة البحث‎ ١ ۲ 
O E ۔ حدود البحث‎ ١ ۔‎ ٣ 
ETE يناكملادحلا-١-‎ ١ ۲ 
E ET -الحد الزمني‎ ۲-١-۲ 
EON NOVELE SAA ۔ ۷ ۔ مصطلحات البحث‎ ۲ 
. نبذة تاريخية عن نشأة وتطور الفنادق والقصور والدور با لمدينة المنورة‎ - ۳ 
eA Sale DAR ahs نبذة تاريخية‎ ١ ۳ 
..... تطور أماكن إقامة الزوار با لمدينة المنورة منذ فجر الإسلام‎ - ۲ - ۳ 


۳ ۳ - تطور عمارة الفنادق ( الخانات ) وفقاً لوظيفتها في خدمة الزوارء ٠‏ 


د 


کے کے کے کے کے ا کہ کک د 


سے 
¢ 


١ - ٤‏ - تحليل ومناقشة الاستبانة الخاصة بأصحاب الفنادق والقصور والدور. 
١-١ - ٤‏ - بعد الفندق أو القصر أو الدار عن المسجد النبوى EET‏ 
۲-١ - ٤‏ -الخدمات المتوفرة في أماكن نزول الزائرين TET‏ 
۳-١ - ٤‏ أساليب الترويج وجلب الزبائن ANE ES‏ 
٤-١ - ٤‏ - قياس مدى ارتفاع أسعار الخدمات في الفنادق والقصور والدور 
في المواسم O TOE‏ 
٤‏ - ۲ تحليل ونتائج الاستبانة الخاصة بالمعتمرين ISD OS ODS‏ 
١-۲ - ٤‏ - خصائص المعتمرين DRA ..............٠‏ 
-١-١- ۲-٤‏ أعمارالمعتمرين ISS Cd‏ 


EY التعليمي‎ ىوتسملا--٠١-۲‎ - ٤ 
ARIAS SS -الحالة المهنية‎ ۳-١-۲-٤ 


ASE SDR -الحالةالاجتماعية‎ ٤-١-۲-٤ 


RSE محل إقامة المعتمر في وطنه‎ ٠١-١-۲ - ٤ 
RECESSES تكرار العمرة من قبل عينة الدراسة‎ - ١-١ - ۲ - ٤ 
RA مرافقو المعتمرين لزيارة المدينة المنورة‎ - ۲ ۲ - ٤ 
ESED كيفية الحصول على مكان الإقامة‎ - ۳-۲ - ٤ 
TET توزيع المعتمزين على أماكن الإقامة‎ - ٤ - ۲ - ٤ 
AS ٠.٠٠٠٠٠ تصنيف درجة السكن للمعتمرين‎ - ۵١ - ۲ - ٤ 
SNE -المدة التي يقضيها ا لمعتمر في المدينة ا لمنورة‎ ٠-١ - ٤ 
. نوعية المكان الذي يشغله المعتمر في الفندق أو القصر أو الدار‎ - ۷ - ۲ - ٤ 
EDE e ملاءمة مقر الإقامة لرغبات المعتمرين‎ - ۸-۲ - ٤ 
RE تقييم تكلفة الإقامة من قبل المعتمرين‎ - ۹ - ۲ - ٤ 
E E نوعية الخدمات المتاحة للمعتمر في مقر سكنه‎ ٠١ ۲ ٤ 


۵ھ 


E N TE نظافة الغرف وترتيبها‎ ١-١٠١ ۲ ٤ 
ETT صلاحية الأجهزة بالغرفة للعمل‎ ۲-١٠١ - ۲ - ٤ 
UT توفر الأثاث اللازم بالغرفة‎ ۳-٠١ ۲-٤ 
ET GE تنظيف الغرفة وترتيب‎ ٤-١٠١ - ۲ ٤ 
E أنواع الخدمات الأخرى المتوفرة في مقار إقامة الزوار‎ ١١ ۲ ٤ 
E تقييم الخدمات المقدمة للزائرين في أماكن سكنهم‎ - ٠١ - ۲ - ٤ 
A ACEI AES تقييم تكلفة غسيل وكي الملابس‎ -١١ ۲ - ٤ 
age SE e SR SS تكلفة الاتصالات‎ مييقت-١٤١‎ ۲ - ٤ 

: تقييم وسيلة الانتقال من مقر الإقامة إلى المسجد النبوى‎ - ٠١ - ۲ - ٤ 


E NR O التوصيات والمقترحات‎ - 


۷-المصادر والمراجع O E‏ 
١-۷‏ -المصادر والمراجع العربية AAS‏ 
۲-۷ -المراجع الأجنبية NSR CE CELESTE‏ 
۸-اللاحصق E RES SERS SOAS Geel SO‏ 
١ - ۸‏ - بيان من الغرفة التجارية بالمدينة المنورة بالفنادق المرخص لها 
( ما عدا الدور والقصور فليس لها تراخيص نظامية ) E‏ 
۸ - ۲ - استبانة خاصة بأصحاب الفنادق والقصور والدور ER e‏ 
۸ - ۳ -استبانة خاصة بالمعتمرين ARSE e ESA‏ 


| ملخص البحت : 


تقوم الفنادق والقصور والدور بالمدينة المنورة بدور فعال وإيجابى في توفير 
المسكن المريح الآمن لزوار المدينة المنورة » ونظراً لازدياد عدد الزوار من المعتمرين 
للمدينة المنورة » خاصة في شهر رمضان »› فإن العمائر المحيطة بالمسجد النبوى 
الشريف » خاصة بعد توسعة خادم الحرمين الشريفين ا ملك فهد بن عبد العزيز قد 
اتجهت نحو التوسع الرأسى في بنيانهاء ما يتيح الفرصة لأكبر عدد مكن من الزوار 
في الإقامة أقرب ما يكون من المسجد النبوي الشريف . ومن ثم فإن دراسة 
الخدمات التي تقدم لزوار المدينة في الفنادق والقصور والدور كانت موضوعا لهذا 

البحث لمعرفة مدى وفاء تلك الخدمات بمتطلبات الزوار . 

هذا وقد أعدت بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث نذكر منها على 

سبيل المغال : 

١‏ مقالاً بعنوان : « المسح التجاري للمدينة المنورة » تقرير الفنادق ودور 
الزائرين » من إعداد الغرفة التجارية الصناعية با لمدينة ا منورة » نشر في عدد 
مجلة المدينة › ربيع الأول ١٠٠١٤٠ه‏ وأعد تقريران آخران بنفس العنوان في 
عدد جمادی الآخرة ۰١٤۱ھ‏ وعدد ٦‏ رمضان ۴۳١٤١ه‏ . 


۲ - كما ورد ذكر للفنادق والقصور والدور في العديد من المؤلفات التي كتبت عن 
المدينة المنورة » ولكن لم تعد دراسة عن تقويم الخدمات المقدمة فيها للزوار . 
وقد بدأت الدراسة باستعراض تطور أماكن الإقامة لزوار المدينة المنورة منذ 
فجر الإسلام حتى العصر الحاضر» لإلقاء الضوء على مالحق بالخدمات المقدمة فيها 
من تحديث يواكب كل عصر من العصور المختلفة . 
ورغبة في تقويم الخدمات المقدمة في أماكن الإقامة سالفة الذكر فقد 
استطلعت الدراسة أراء أصحاب هذه العمائر لمعرفة مدى توفر تلك الخحدمات في 
عمائرهم» وكيفية تأجيرها على الزوار وقيمة أسعار الإقامة فيها . وفضلاً عن ذلك 


فقد استطلعت الدراسة آراء الزوار من المعتمرين عن جودة تلك الخدمات وجوانب 


والعملية . وبالإضافة إلى ذلك فقد اهتمت الدراسة بمعرفة الحالة التي يجب أن 
تكون عليها تلك الخدمات عن طريق استطلاع آراء الزوار من ناحية» وعن طريق 
ا ملاحظة الميدانية من ناحية أخرى . 

وقد خرجت الدراسة بنتائج وتوصيات ذيلت بها صفحات البحث تظهر واقع 


- تلك الخدمات» وما يجب أن تكون عليه حتى تفى بمتطلبات الإقامة في الفترات 


القصيرة التي يقضیها زوار مسجد رسول الله به في الفنادق والقصور والدور 
بالمدينة المنورة . 


آالمقدمة : 

من المعروف أن التزايد المتنامى لأعداد المعتمرين خاصة بعد التوسعة 
الهائلة للمسجد النبوى الشريف بأمر خادم الحرمين الشريقين الملك فهد بن 
عبد العزيز » يؤدى إلى زيادة الطلب على الخدمات في أماكن إقامة الزائرين › 
ويتطلب ذلك بطبيعة الحال تقنين تلك الخدمات وتنظيمها والإشراف المباشر 
والمتواصل عليهاء حتى يتحقق الهدف المنشود من توفير الراحة والأمان لمن يلجاً 


- إلى الفنادق والقصور والدور للاقامة بها فترة زيارته للمدينة المنورة . 


وتعد الخدمات التي تقدم للمعتمرين زوار مسجد رسول الله صلى في 
أماكن سكنهم المطلب الأساسى الذى يحوز اهتمامهم » خاصة إذا ما كانت الفنادق 
والدور تمغل المكان الأول والأيسر الذى يتجهون إليه ليقضوا فيه فترة إقامتهم 
بالمدينة المنورة . 

ومن ثم اختيرت أماكن الإقامة تلك با يقدم فيها من خدمات موضوعا 
لهذه الدراسةء بهدف التعرف على نوعية تلك الخدمات» وإظهار الجوانب الإيجابية 
منهاء والتوصية بتلافى ما يشوبها من سلبيات » خاصة أن عدد الزائرين للمدينة 
المنورة يتسم بالازدياد المطرد عاماً بعد عام > وبطبيعة الحال يحتاج هؤلاء الزائرون 
جميعاً إلى المسكن وا لمأكل والمشرب بالإضافة إلى الخدمات الأخرى . © 
٣آ‏ ا هدف البحث : 


تهدف هذه الدراسة إلى تقويم واقع الخدمات المقدمة للمعتمرين والتعرف 
على أفضل السبل لتقديم خدمات تفى بمتطلبات المعتمرين من زوار المسجد النبوى 
الشريف وفقا لمستوياتهم الاجتماعية والثقافية المتباينة تمشياً مع التزايد السنوى 
المطرد في أعدادهم 1 


١‏ - إدارة تخطيط وتنمية المدينة ا منورة » المدينة ا منورة ‏ المخطط التنفيذي » مجموعة الاستشاريين العرب 
للتنمية والتعمير ص 4 ٠‏ 


وفضلاً عن ذلك تهدف إلى بيان مواقع تمركز أماكن إقامة المعتمرين في 

ا منطقة المركزية حول المسجد النبوى الشريف» وإلقاء الضوء على طاقتها 

الاستيعابية » كما تهدف إلى الوصول إلى توصيات ومقترحات حول موضوع 

الدراسة . 

آ آ نفخ البحت : 

نظرا لتنوع الخدمات المقدمة للمعتمرين زوار المسجد النبوى الشريف › 
وتجمع أماكن الإقامة المعدة لهم في المنطقة المركزية » فقد استخدم منهجان لتحقيق 

أهداف الدراسة هما : 

١‏ -المنهج الوصفى الاستطلاعى» وذلك لاستطلاع آراء أصحاب الفنادق والزوار 
فيما يختص بالندمات المقدمة» وأفضل السبل لتطويرهاء حتى تحقق الراحة 
للزوار . 

۲ ا منهج التحليلى» وذلك لتحليل البيانات التي تم الممصول عليها من 
الاستبانات والمقابلات المختلفة . 

۲ ۳ آدوات البحت : 

: الاستبانة‎ ۳ ٣ 
أعدت استبانتان لجمع المعلومات خصصت إحداهما لأصحاب الفنادق‎ 
منهم . وأخراهما خاصة‎ ) ۲۲٠ ( والقصور والدور » وطبقت على عينة بلغ عددها‎ 
معتمراً ومعتمرة . وقد روعى في‎ ) ٠۹۹ ( با لمعتمرين أنفسهم وطبقت على‎ 
تساؤلات الاستبانتين تغطية الغالبية العظمى من الجوانب التي تهم مقدم الخدمة‎ 

ومتلقيها . وقد أخذت هاتان العينتان بطريقة عشوائية . 

ومن ثم فقد حدد فريق البحث نوعية معينة من أماكن إقامة الزوار هى 
الفنادق والقصور والدور لتطبق عليها هذه الاستبانة على أساس أن يتوفر فيها 

بعض الشروط والمواصفات الظاهرة مغل : 

۱ - أن تحمل اسم الفندق أو القصر أو الدار . 

۲ أن لا تقل عن أربعة أدوار بالنسبة للقصور أو الدور . 

٤ 


۳ - أن تكون مفروشة ومجهزة بالأسرة . 
٤‏ - أن تحتوى في مداخلها على منصة للاستقبال والاستعلامات . 

وقد طبقت الاستبانة بالفعل على عدد ۲۲١‏ مبنى تقع بالمنطقة المحيطة 
بالمسجد النبوى الشريف » ولم تشمل جميع المبانى» من الفنادق والقصور والدور 
با لمدينة المنورة ٤‏ وذلك للتعرف على نوعية المبنى وما يتوفر فيه من وسائل خدمة 
لراحة الزوار» فضلاً عن تقويم الخدمات المقدمة للزوار» حتى يمكن التوصل لتقديم 
أفضل خدمة على درجة عالية في الكم والكيف . 

ولم تقتصر العينة التي بلغت ٠١۹۹‏ معتمراً ومعتمرة على نوعية معينة 
من المعتمرين» حيث وزعت الاستبانة عليهم جميعا سواء أكانوا ذكورا أم إناثاً دون 
النظر إلى أعمارهم أو مستواهم التعليمي أو حالتهم المهنية والاجتماعية . 
۳۲ ۲ المقابلات : 

عقدت عدة مقابلات مع عدد من أصحاب أماكن الإقامة ومدرائها 
والعاملين فيها » كما تمت مقابلات مع المعتمرين أنفسهم لاستيضاح مدى رضاهم 
عما يقدم إليهم من خدمات . 
١ ۲۳ ٣‏ المشاهدات الميدانية : 

تمت زيارة عدة فنادق وقصضور ودور ٤‏ وسجلت ملاحظات ميدانية عليها 
التوصية باستكمالها . 
آ۲ ٤٣‏ استقهاء المعلو مات التاريخيبة : 

تم الحصول على المعلومات التاريخية التي تخص البحث من المصادر 
والمراجع وكتب الرحالة » فضلاً عن إلحاق صورة فتوغرافية لأقدم فندق با لمدينة 
المنورة بمعناه الحديث في القرن الرابع عشر الهجرى ( ١٣م‏ ) . 


: -أهمية البحت‎ 2_٣ 
مكان الإقامة غل العمود الفقرى لبقي‎ 


تكمن أهمية الدراسة في أن 
ادمات المقدمة للزوار بالمدينة المنورة . ومن ثم فإن رة الجوانب المتعلقة 
بإسكان المعتمرين والزوار بالمدينة ا لمنورة وإلقا ء الضوء على درجة التقدم الذي 
وصلت إليه عمارة أماكن الإقامة ومواكبتها زيلر ا لحضارى الحالى › وتقويم 
ل » رظهر جانباً من جوانب 


ا ادمات المقدمة بها مقارنة التطور العا مى في هذا الجا 
إلرجه المشرق للمملكة العربية السعودية ‏ 
E û PE‏ م ذكاة البحت : 


موضوع البحث لتقويم اي قصور دي 
في أماكن إقامتهم . 
7_۳ حدود البحت : 
م _ 7 ١‏ الد المکاني : 


الفنادى والقصور والدور المحيطة بالمسجد النبوى الشريف . 


: الحد الزمنی‎ ۲ 7_٣ 
. ھ۱٤١۳ شهر رمضان‎ 

: مصحطلحات البحت‎ ۷ _ ٣ 
- خان فندق - قصر - دار‎ 


الضيافة - بيوت - غرف ۰ 


الدار الكبرى _ مسافر خانه - بلاس - دار 


أنبذة تاريخية عن نشَاة وتطور الفنادق والقصور والدور 

بالمدينة الفنورة : 

. دة تاريخية‎ ١ س‎ ٣ 

من المعروف أن يشرب ( المدينة المنورة ) كانت تحتل موقعاً هاما كمحطة 
استراحة للقوافل أ وسوق على طريق التجارة القديم بين الشام واليمن» وكان 
ذلك أحد عوامل ظهورها واستمرارها. (" وقد شيدت على طرق التجارة قبل 
الإسلام عمائر تشبه الخان * والفنادق ** وما شابه ذلك من قصور ودور 
يمثلة أمكنة حيوية يلجأ إليها المسافرون في رحلتهم » خاصة الرحلة بين الشام 


واليمن قبل ظهور الإسلام. 
)١(‏ بدر(عبدالباسط): التاريخ الشامل للمدينة المنورةء الجزء الأول المدينة ا لمنورة ٤١٤١ه.‏ 
ص۱۰۱. 


(۲) رجب ( عمر الفاروق السيد ) : المدينة المنورة. اقتصاديات المكان . السكان . 
المورفولوجیاء» جدة ٩۱۳۹۹ھ/۱۹۷۹م»‏ ص١٠٠.‏ 

(x)‏ الخان: يعني الفندق ( مجمع اللغة العربية : المعجم الوسيط < ج > الطبعة الثانية 
القاهرة ۰ ۱۳۹۳ھ / ۹۷۳٠م‏ > مادة خان »> ص )1١۳‏ » والخان كلمة فارسية الأصل› 
أطلقت على أماكن الاستراحة أو الإقامة على طرق المواصلات بين المدن (صالح لمعي 
مصطفی: التراث المعماري الإسلامي في مصرء > بیروت AAE/\ E. ٤‏ م ص ٩‏ ) . 
والخان : لفظ فارسي معرب » وهو الحانوت أو صاحب الحانوت » وقيل الخان الذي للتجار 
( أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم بن منظور الأفريقي المصري : لسان العرب في 
المجلد الثالث عشر › بيروت / ۴۷0ھ › > ص ١٤۱)ء›‏ والخان والجمع خانات محل 
نزول المسافرين ويسمى الفندق ( المنجد الأبجدي » الطبعة الشالثة › اصدار دار الشرق › 
بیروت » ۱۹۸۲م » مادة خان » ص ۳۹۷ ) . 

(ج») الفنادق :جمع فندق وهي هيأ لإقامة المسافرين بالأجر ( مجمع اللغة العربية › 
المعجم الوسيط »ج۲ » مادة فندق » ص )۷٠0١‏ . والفندق : كلمة اشتقت من اللغة 
اليونانيةء وشاعت في شمال أفريقيا على المباني المعدة لإقامة المسافرين ( لمعي: التراث 
المعماري» ص0۸)» ولذلك وصف ابن جبير في رحلته إلى الحجاز أماكن إقامة المسافرين 
بجدة بالفنادق (أبو الحسن محمد بن أحمد ابن جبير الكناني الأندلسي الشاطبي البلنسي› 
رحلة أبن جبير؛› »> بیروت ۰ ۰ هھ ض۳٥‏ ) . هذا وقد ظهرت كلمة فندق لأول مرة في 
الكتابات العربية على العمائر في النص ال منقوش فوق باب فندق العروس ( يعرف بخان 
العروس ) الذي شيد في عهد السلطان صلاح الدين الأيوبي عام ۵۷۷ه/١۱۸١١ءم»‏ بالقرب 
من بلدة القطنية على طريق القوافل بين دمشق وحمص (لمعي: التراث المعماري» ص۹٥).‏ 


وقد استمرت أهمية المدينة ا لمنورة بل ازدادت بظهور الإسلام عندما صارت 
المدينة ا منورة مقرأ لحكم الدولة الإسلامية في عهد الرسول به وخلفائه 
الراشدين حتى شهر رجب سنة ١٣ه/101م‏ حين نقل الخليفة علي بن أبي طالب 
رضي الله عنه مركز الدولة إلى الكوفة بالعراق' وما تبع ذلك من بزوغ 
وظيفتها الدينية فصارت مقرأ للدين والحكم فضلاً عن استمرار أهميتها 
التجارية حيث أقيم في زمن الرسول تيه سوق تجاري خارجها في مكان المناخة 
في الجهة الشمالية الغربية منها .(" 


ومن المعروف أن ظهور الخانات ( الفنادق ) وغيرها يرجع في شبه ال جزيرة 
العربية إلى العصور الأولى من التاريخ الإسلامي» بل ومن قبله حيث كانت 
تشيد أبنية تقوم بوظيفة إيواء المسافرين على طريق القوافل تعرف عند العرب 
بالخانات أو الفنادق» وتعرف في فارس وتركيا بالمسافر خانة */ والكرافان 
سراي (كروانسراي)» بل وعرفت أيضا بتلك الأسماء الأعجمية في البلاد 
العربية» وكلها تقريبا متشابهة في تأدية الخدمات للنازلين بها. 


)١(‏ لمعي ( ضالح ) : المدينة المنورة» تطورها العمراني وتراثها المعماري» بيروت 
۱؛ء,م؛ ص۱۰ . 
)۲( عي : المدينة المنورة > ص۱۰. 
(«) المسافر خانة تعني المضيفة أو دار الضيافة أو استراحة على طريق السفر ,fه5/ه5 )٤s‏ 
A. Mursy, SAFSAFY SOZLUGU, Turkce Arabça, Kahire,‏ 
P. 325).‏ ,1979 
وتجدر الإشارة إلى أنه شيدت دار ضيافة ( مسافر خانة ) في مكة المكرمة بمنطقة جرول 
في عهد السلطان العشماني عبدالحميد الثاني » وافتتحت سنة ۱۳۱۸ھ /۰ ۹۰٠م‏ إلا أنها 
حولت بعد ذلك إلى ثكنات للجندء وعرفت بالقشلة (إبراهيم رفعت: مرآة الحرمينء الجزء 
الأول القاهرة ٤٤۳١ح‏ ص٤‏ ه۵ والكردي: التاریخ القویم » جزء ۱» ص‌۳۹۹). 


وتجدر الإشارة إلى أن العمائر المعدة لإقامة زوأر مسجد رسول الله يله 
والتي يطلق عليها في الوقت الحاضر كلمة فندق ‏ قصر . دار . وكلها أسماء 
مترادفة قد عرفت في العمارة الإسلامية المبكرة حيث يرجح أن قصر الحير 
الشرقي الذي شيد في بادية الشام سنة ١٠٠١١ه/۷۲۸م‏ يعد أقدم مشال للخان 
(الفندق) في العمارة الإسلامية فضلاً عن أن كلمة دار أطلقت في القرن 
الخامس الهجري على مكان إقامة المسافرين في كل من العراق وسوريا.' 

ومن ثم فإن هذه الأسماء الثلاثة ( فندق ۔ قصر ‏ دار ) موضوع البحث 
أطلقت على عمائر كانت تقوم منذ أوائل العصر الإسلامي بنفس | لدور الذي 
تقوم به في الوقت الحاضر نما يقدم دليلاً دامغا على أن التراث 
المعماري في الحضارة الإسلامية » يتسم بعطائه المتواصل منذ نشأته حتى 
العصر الحديث. 


٣‏ آتطور أماكن إقامة الزوأر بالهدينة المنورة منذ فجر 
ال سلام: 


لم يرد ذكر الفنادق بالمدينة المنورة في عهد الرسول به في المصادر 
التاريخيةء إلا أن الناس بدأوا منذ ظهور الإسلام وهجرة الرسول َيه إلى المدينة 
ا لمنورة ثم فتح مكة المكرمة في العام الشامن (1۷۹م) من الهجرة يدخلون في 
دين الله أفواجاء وتحركت أفواجهم تلك صوب المدينة المنورة مبايعة الرسول له 
ومعلنة إسلامها. وقد تطلب ذلك توفير أماكن إقامة لاستضافة تلك الأفواج 
التي وفدت إلى المدينة من بقاع شتى. 


)۱( لعي : التراث المعماري» ص۸هء .۷١‏ 


ومن ثم اتخذت دار في زمن الرسول عله لإقامة تلك الوفود حيث يذكر 
ابن شبة في دور بني زهرة بالمدينة « إن من دور عبدالرحمن بن عوف التي 
اتخذها الدار التي يقال لها الدار الكبرى دار حميد بن عبدالرحمن بن عوف 
وإنما سميت بالدار الكبرى لأنها أول دار بناها أحد المهاجرين بالمدينة المنورة. 
وکان عبدالرحمن ینزل فیها ضیوف رسول له وکانت تسمى أيضا «دار 
الضيفان»» وقد بنى فيها عليه الصلاة والسلام بيده وهناك أيضا دار رملة 
إبنة الحارث وكان النبي عه ينزل بها الوفود ." » وقد ورد أن الخليفة عمر بن 
الخطاب رضى الله عنه اتخذ دارا بالمدينة المنورة عرفت بدار الرقيق أو الدقيق 
ينزل بها ضيوفه وابن السبيل ( المنقطع ) » وجعل فيها الدقيق والسويق والتمر 
والزبيب وما يحتاج إليه من ينزل بها . (" 

ومن ثم فقد عرفت دور الضيافة بالمدينة المنورة لزائريهامنذ فجر الإسلام» 
وكان ذلك سبباً من أسباب تأخر انتشار الخانات والفنادق فيها. وتروي كتب 
التفاسير أن أبابكر رضي الله عنه لما تزلت آية الاستئذان قال:« يارسول الله 
فكيف بتجار قريش الذين يلجأون إلى بيوت معلومة في طريقهم إلى الشام › 
فكيف يستأذنون ويسلمون وليس فيها سكان ؟ »» فنزلت الآية الكرية 
۶ ليس عليكم جناح أن تدخلوا بيوتأغير مسكونة * فيها متاع 
لكم والله يعلم ها تبدون وها تكتمون » © . 
)١(‏ ابن شبة ( أبو زيد عمر بن شبة النميري البصري ) ٠۷۴(‏ . ١١٠ه):‏ تاريخ المدينة ا منورةء 

تحقيق فهيم محمد شلتوت» الطبعة الثانيةء الجزء الأولء جدة ۰۲٤۱ه»‏ ص٠٠۲‏ . 


(۲) السمهودي ( نور الدين علي بن أحمد ): وفاء الوفا بأخبار دار المصطفى » بيروت › 
£ ۰ھ »ج۲ > ص ۷۳۹ . 

(۳) ابن سعد ( محمد بن سعد بن منيع البصري الزهري ) : الطبقات الكبرى » المجلد الثالث › 
بیروت › ۵ھ » ص ۲۸۳ . 

+ جاء في تفسير الألوسي عند هذه الآية ( بيوتاً غير مسكونة ) أي غير موضوعة 
لسكنى طائفة مخصوصة فقط » بل لمصالح من يحتاج إليها كائناً من كان من غير أن 
یتخذها سکناء كالربط والخانات والحوانيت والحمامات وغيرهاء لأنها معدة لينتفع بها الناس 
كافة ( شهاب الدين السيد محمود الألوسي البغدادي : روح المعاني في تفسير القرآن 
العظيم والسبع المثاني › الجزء الثامن عشر » بيروت » بدون تاريخ > ص ۱۳۷). 

( £ )سورة النور : آية ۲۹. 


وهذا يؤكد وجود البيوت التي بين مكة والشام وهي الخانات والفنادق منذ 
ما قبل الإسلام واستمرارها من بعده. 

وقد استمرت عادة استضافة زوأر مدينة رسول له عند أهل المدينة('؛ 
ولايزال البعض منهم يؤدونها حتى الوقت الحاضرء ما أدى إلى قلة العمائر 
المشيدة والمخصصة لإقامة الزائرين في مقابل أجر معيُن» إلا أن الأغنياء من 
الزوأر كانوا يستأجرون أثناء إقامتهم بها منذ العصر الأموي في القرنين الأول 
والثاني الهجربين بيوتاً من سكانها للاقامة فيها." 

وقد ذكر ابن شبة أن معاوية بن أبي سفيان بنى دارين بسوق المدينة 
وضرب عليهما الخراج» وبنى هشام بن عبدالملك دارا بالسوق» فلم تزل على ذلك 
حياة هشام تؤجر فيؤخذ من ساكنها الكراء حتى توفي هشام."' أما بالنسبة 
للأمراء فقد کانوا ینزلون دار مروان* بن ا حکم ٤‏ بعضها من دار العباس بن 
عبدالمطلب.* وكانت على يين الداخل من باب السلام إلى الحرم النبوي. ' 


. ٠٠۰ص البتانوني ( محمد لبيب ): الرحلة الحجازيةء القاهرة ۱۹۱۱م»‎ )١( 

(۲)شراب (محمد محمد) : المدينة المنورة في العهد الأموي» دمشق ٤۰٤٠١ه»‏ ص۳۴۷. 

(۳) ابن شبة: تاريخ المدينة ا لمنورة » الجزء الأول» ص٠۲۷.‏ 

(+) ولى معاوية ابن أبي سفيان مروان بن الحكم على المدينة سنة ۲٤ه/‏ 1۲٠م‏ ثم عزله» ثم ولاه 
مرة أخرى سنة ٤‏ ۵ه/1۷۳م» ثم عزله سنة 0۹ه/1۷۸م (أبو العباس أحمد القلقشندي: 
صبح الأعشى في صناعة الإنشاء القاهرة ۱۹۱۱م الجزء الرابع» ص٣٠٠).‏ 

.۲٤١ص رجب: المدينة المنورة»‎ )٤( 

(0) العباسي ( أحمد ): عمدة الأخبار في مدينة المختار المدينة ا لمنورة (بدون تاريخ)» طبعة 
خامسة» ص۱۱۷ ۱۲۰. 

(0) البتانوني: الرحلة الحجازية » ص۱۹۸٠.‏ 


ES 


وعلى الرغم من ذلك فقد تحدثت المصادر التاريخية وكتب الرحالة عن 
ظهور مبان استخدمت لإقامة زوأر المدينة من حجاج ومعتمرين مشل الأربطةء 
ومنها على سبيل المغال لا الحصر رباط ياقوت المظفري'' المارداني"' المشيد 
سنة ١٠۷ه/۹١۳١٠م»‏ وكان يقع في حارة الأغوات شرقي الحرم النبوي» وكتب 
عليه بالنقر على الحجر « وقف هذا الرباط المبارك لوجه الله تعالى العبد الفقير 
ياقوت المظفري المنصوري المارداني على الفقراء والمساكين والغرباء الرجال 
خاصة دون النساء تقبل الله منه وأثابه الجنة برحمته وكرمه بتاريخ ستة 
وسبعمائة »."' وكذلك رباط السلطان قايتباي في القرن التاسع الهمجري 
(١٠م‏ ) بجوار المسجد النبوي الشريف.(١)‏ 

هذا وقد استمر استخدام الأربطة في سكنى زور المدينة ا منورة في القرن 
الحادي عشر الهجري ( ۷١م‏ ) › حيث يذكر الرحالة العياشي الذي زار المدينة 
في هذا القرن أنه اكترى هو ومن معه رباطا عند زيارته للمدينة المنورة 
يقع شرقي المسجد النبوي الشريف» ثم انتقلوا منه إلى رباط النخلة المجاور 
لرباط النساء واكتروا فيه محلا واسعا ذا منافع ومرافق وأمكنة للخلاء وبئر 
للوضوء وماء للشرب» واستمروا ساكنين في هذا الرباط حتى خرجوا إلى 
مكة المكرمة (°) 


.٠۸١ص‎ »ه١٤٠١ الأنصاري( عبدالقدوس ): آثار المدينة المنورةء المدينة المنورة‎ )١( 

(۲) لمعي : المدينة ا لمنورة» ص۷٠ .٠۸‏ 

(۳) رفعت ( إبراهيم ) : المرجع السابق» ص١١٤.‏ 

)٤(‏ النهروالي ( قطب الدين المكي الحنفي ): الإعلام بأعلام بيت الله الحرام» سلسلة أخبار 


مكة المشرفة (۳)» ص۲۳۹. 
(0)أمحزون ( محمد ): المدينة ا لمنورة في رحلة العياشي (القرن ١١ه)ء‏ الكويت ۸١٤١هء‏ 
ص۱۷۷ ۱۷۸. 


n = 


ومن الأربطة التي استخدمت للسكنى في | لقرن ۱۳ھ ( ۱۹ م ) رباط 
مظهر الأحمدي الذي يقع بحارة الأغوات بزقاق المواليد والذي أقيم سنة 
۲ه/ ١۱۸۷م‏ طبقا للنص المؤرخ أعلى باب المدخل.' وفضلاً عن ذلك 
فقد أحصى إبراهيم رفعت باشا الذي زار المدينة أربع مرات في القرن ٤١د‏ 
( ١٠م‏ ) الأربطة بمائة وثمانية رباطا. " 

وبالإضافة إلى ذلك استخدمت المدارس أيضا في إقامة زوأر المدينة المنورة 
حيث ورد أنه عندما عمر السلطان الأشرف أبو النصر قايتباي المسجد النبوي 
بعد الحريق الذي وقع فيه أمر ببناء مدرسة ملاصقة للحرم الشريف.' 
«والمدرسة باقية إلى الآن في غاية الانتظام وهي على يسار الداخل إلى الحرم 
الشريف من باب السلام ( حيث تقع بين باب السلام وباب الرحمة )» وينزل بها 
أمير الحاج المصري».“' ومن المدارس أيضا بالمدينة المنورة المدرسة الزمنية 


نسبة إلى الخواجا شمس الدين بن الزمن الذي عمر المسجد النبوي بأمر السلطان 
قايتباي. ° 


موسى المؤرخ في جمادى الآخرة سنة ١١١٠ه‏ أنه كان با لمدينة المنورة في نهاية 


.٠٠٠ص لمعي: المدينة المنورة»‎ )١( 

(۲) لمعي: المدينة المنورة: ص۲٤۲‏ . .٠٠‏ 

(۴) النهروالي: الإعلام» ص۲۴۲۹. 

.٠۲٠۹ص الکردي: التاریخ القویم» الجزء الخامس»‎ )٤( 
.٠۷ص لمعي: المدينة ا لمنورة»‎ )( 


E 


القرن ۳١ھ‏ ( ١٠م‏ ) ثلاثون مدرسة' وقد استمرت الإقامة أيضاً في 
الحانات"' (الفنادق) في العصرين المملوكي والعشماني مع استئجار البيوت 
لسكنى الزوأر القادرين*' إلى أن أخذت أماكن الإقامة من فنادق وقصور 
ووز ٤ه‏ (١۲م‏ ) " في الازدياد المطرد وصارت ت آيسر أنواع 
السكنى للزائرين 


۳ ١تطور‏ عمارة الفنادق ( الخانات ) وفقالوظيفتها في 
خدهة الزوأر: 

تجدر الإشارة إلى أن عمارة الفنادق والخانات قد تطورت منذ القدم حتى 
العصر الحاضر لتواكب التطور الحضاري منسجمة في ذلك مع وظيفتها في 
خدمة زائريهاء إذ كانت في بداية الأمر عبارة عن محط رحال للمسافرين على 
الطرق بين المدنء يلجأون إليها هم ووسائل نقلهم من الدواب» ويبيتون فيها إلى 
صباح اليوم التالي ليواصلوا رحلتهم من جديد. 


.٠١ص‎ » لمعي : المدينة المنورة‎ )١( 

(۲) رجب : المدينة المنورة > ص١١٠١.‏ 

(+) شاع استعمال كلمة خان للمباني الفندقية خلال العصرين المملوكي والعشماني ( لمعي: 

(۳) الكردي» التاربخ القویم» الجزء الثاني» ص۹۰٠.‏ 

)٤(‏ كردي ( عبدالله محمد أمين ) وعبدالعزيز محمد كابلي: دليل المدينة المنورة للحاج 
والزائر» الكلية المموسطة لإعداد المعلمين بالمدينة ا لمنسورة» قسمم الدراسات 
الاجتماعية» جدة» ص۳۸ . 


ومن ثم كانت تلك العمائر الملجأً الذي يأوي إليه المسافرون ليأمنوا فيه 
على أنفسهم وأموالهم من هجمات اللصوص خاصة أنها كانت تزود بمخازن 
للبضائع وأماكن للدواب.' وكانت تبنى بأسلوب حصين يكن العاملين فيها 
من الدفاع عنها وعن النازلين من المسافرين وعن أموالهم من هجمات 
السارقين» فهي شبيهة بالحصن أو القلعةء أي أنها كانت تشيد لتفي 
بوظيفتها. " وقد كسان بالمدينة المنورة في نهاية القرن الفالث عشر 
الهجري(۱۹ء) خان كما يشير إلى ذلك مخطوط علي بن موسى المؤرخ في 
جمادی الآخرة ۱۳۲۰۲ھ/ ۴.۱۸۸۵ 

ونظرا لازدياد أعداد زائري المدينة المنورة خاصة منذ أوائل القرن الرابع 
عشر الهجري )۰ء( حیث کان إنشاء خط حدید الحجاز الذي افتتح في ٠٠‏ 
شعبان ۱۳۲۹هھ/۱۹۰۸م »ثم توقف في سنة ۱۳۳۵هھ/۱۹۱۹م» بسبب الحرب 
العالمية الأولى سبباً في ازياد سكان المدينة المنورة بنحو الضعف وبالتالي زيادة 
زرارها () 


وتجدر الإشارة إلى أنه منذ السنوات الأولى من العهد السعودي في 
النصف الأول من القرن الرابع عشر الهجري(١۲ء)‏ التي واكبها استقرار السلطة 
واستتباب الأمن والنظام أخذت أعداد زوأر المدينة في ازدياه أ متنام نتج عنه 
نشاط عمراني في تشييد أماكن لنزول هؤلاء الزوأر حيث شيدت غرف عديدة 


(1) لمعي: التراث المعماري» ص۸ه. 

(۲) الكردي: التاريخ القويمء الجزء الثاني» ص١٠١۷٠.‏ 
(۳) لمعي: المدينة ا منورة» ص۲٠.‏ 

.۸١ › ۲٠ص لمعي: المدينة المنورة»‎ )٤( 

(0) لمعي: المدينة المنورة» ص٠۲ .٠٠‏ 


متجاورة في عمائر إقامة الزوأر بكامل مرافقهاء وأخذت تشيد بشكل خاص 
على غير طراز البيوت والمنازل* لتستوعب أعداداً كبيرة من روأدها. 

ومن ثم كان عدد الغرف يتوافق مع صغر المبنى وكبره» ليفي في نفس 
الوقت بكشرة الروأد وقلتهم» حيث قد تصل أعداد الغرف في بعض الفنادق إلى 
نحو ثلاثين غرفة» وفي البعض الآخر إلى ثلشمائة غرفة () 

هذا وقد بلغت الفنادق والقصور والدور درجة عالية من التقدم نراها عليه 
اليوم حتى تفي باحتياجات زوأر المدينة ا منورة كل حسب مستواه الاجتماعيء 
حيث نجد بعضا منها ذا مواصفات تتفق ومتطلبات محدودي الدخل» في حين 
نجد البعض الآخر قد بلغ مرحلة عالية من التطور في الأثاث والخدمة ليفي 
باحتياجات علية القوم. 

کنا أن ذلك التطور قد شمل عمارة ا لمبنى نفسه حيث استخدم في بناء 
فنادق القرن ١١ه(١۲م)‏ في المدينة المنورة الآجر الأسود مع استخدام الرواشين 
الحشبية لتغطية فتحات شبابيكهاء مثل فندق السرور الذي بلغ عدد حجراته 
١‏ غرفة )٩(‏ وقد أنشيء في شارع باب المجيدي بين شارعي بضاعة 


(٭) حدث تطور كبير في طراز العمارة العالمية الحديشة إذ تحددت وتكونت شخصيتها في 
ا لحمسينات من القرن ١١ه/۹٠م‏ وهي سنوات تكوين وظيفة اليوم (توفيق أحمد 
عبدالجواد: تاريخ العمارة الحديشة في القرن العشرينء الجزء الرابع» القاهرة ۱۹۷۲م 
ص۸۲). 

.٠۷١ص الكردي: التاريخ القويم» الجزء الثاني»‎ )١( 

(۲)رفعت ( إبراهيم ) : مرآة الحرمینء ال جزء الأول ص۰۸٤‏ شكل .٠١۸‏ 

(۳) رجب» المدينة المنورة» ص۱۹۹. ' 


- ۱٦ 


وصيادة"' ثم آلت ملكيته في سنة ١۳۲٠ه/۹۰۸٠م‏ إلى ورثة السيد عبدالله 
ذ۱ [ لوحة رقم )١(‏ ) . وهو يعد بذلك أقدم في الظهور من أول فنادق 
مكة المكرمة وهو فندق مصر الذي یرجع إلى سنة ۵۱۳۲۵۵ھ/۱۹۳۹..(١)‏ 


وقد أنشيء فندق ثان قرب المسجد النبوي في زقاق بئر حاء ثم أنشيء 
فندق قصر المدينة." وبعدها ازداد عدد الفنادق بالمدينة المنورة وتعددت 
درجاتها بعد أن بدأت في القرن ٤١ه‏ (١۲م)‏ بشلاثة أو أربعة فنادق (*) 
واتسمت الفنادق التي ازدادات أعدادها مع القصور والدور منذ نهاية القرن 
الرابج عشر وبداية القرن الخامس عاشر الهجربين (١۲م)‏ بامتدادها الرأسي 
خاصة بعد التوسعة الهائلة للمسجد النبوي الشريف التي أجراها خادم الحرمين 
الشريفين الملك فهد بن عبدالعزيز التي تطلبت هدم العديد منها من الجهة 
الغربية والجهة الشمالية للمسجد » عا جعل الفنادق تتمركز في الجهة الشرقية 
والجهة الشمالية الشرقية من المسجد النبوي لتفي بمتطلبات السكنى لزوار 
مسجد رسول الله َه الذين يفضلون الإقامة أقرب ما يكون للمسجد 
النبوي الشريف“ بصرف النظر عن درجة الفندق. 


(١)رفعت‏ ( إبراهيم ) : مرآة الحرمين» الجزء الثاني» ص٤۱۷.‏ 

() الكردي: التاريخ القويم الجزء الثاني» ص٤۷٠.‏ 

(۳) رجب: المدينة المنورة» ص۹۹٠.‏ 

(٭) قد يطلق على بعض تلك الفنادق اسم بلاس )»[»-٤(‏ وتعني قصر (الكردي: التاريخ 
القويم» الجزء الغاني» ص٤۷١).‏ 

.٠۸١ص رجب» المدينة المنورة»‎ )٤( 
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5 -نحليل و صناقشة : 


١ 3‏ سزحليل و مناقشة الاستبانة الخاصة باصحاب الفنادق والقصور 
والدور : 
بالنسبة لتحليل البيانات التي أظهرتها إجابات ا ملاك فهي كالتالي: 
وجد أن عدد الأجنحة والشقق في العمائر التي طبقت عليها الاستبانة 
جناحا وشقةء إلا أن عدد ٩١‏ من الملاك لم يشر أحدهم إلى 
وجود الشقق أو الأجنحة في عمائرهم بنسبة ۳۹,۸ من إجمالي 
العينةء وبالإضافة إلى ذلك فقد ظهر من الاستبانة أن عدد الغرف في 
عينة الدراسة ۸٠٠۳‏ غرفة مع امتناع ۱۸ مالك عن الإجابة على عدد 
الغرف في عمائرهم بنسبة ۸./ من إجمالي العينة. 
: بلغ عدد الغرف التي تحتوي على سرير واحد ١‏ غرفة بنسبة ٠‏ , ۲/ 
من إجمالي عدد الغرف في العينة المدروسة أما باقي الغرف فمنها ما 
يحتوي على سريرين وعددها ۱۸۲۹ غرفة بنسبة ۲۲/ من إجمالي 
عدد الغرف» ومنها ما يحتوي على ثلاثة أسرة وعددها ۳١۸۷‏ غرفة 
بنسبة ۲, ۳۷//. أما مايحتوي منها على أكثر من أربعة أسرة ٩٦۰‏ 
غرفة بنسبة /.٠٠,١‏ من إجمالي عدد الغرف في العينة. 
ومن ثم يتضح أن الغرف التي تحتوي على ثلاثة أسرة مثلت أعلى نسبة 
في العينة» في حين كانت الغرف التي تحتوي على سرير واحد هي أدناها نسبةء 
ما يلقي الضوء على خاصية بارزة اتسمت بها مساكن الزائرين من فنادق 
وقصور ودور مثلة في أنها قد أعدت لتفي باحتياجات المجموعات قليلة العدد 
ولم تجهز بشكل كبير لاستقبال الأفراد من الزوأر» وتتفق هذه الخحاصية مع 


طبيعة زائري مسجد رسول مه الذين يفضلون اصطحاب أسرهم أو أصدقائهم 
عند زيارة المدينة المنورة » ويزداد ازدحامهم بالمدينة من أوائل شهر رمضان 
المبارك من كل عاء. (*) 

أا بالنسبة لإجمالي عدد الأسرة في العمائر موضوع الدراسة فبلغ 
۱ سريراً مع امتناع ۳۹ مالكاً عن الإجابة على عدد الأسرة بنسبة 
۳ من إجمالي العينةء ما يوضح أن عدد الأسرة الذي أشارت إليه 
الاستبانة قد يزيد على أربعين ألف سرير» أو أن هناك بعض العمائر لاتستخدم 
فيها أسرة للمبيت ويقتصر فيها على استخدام الطراحات فقط لسكنى الزوار 
ذوي الدخول ا لمالية المنخفضة بإيجارات زهيدة نما يمكنهم من الإقامة بها أطول 
فترة ممكنة بأقل التكاليف. 


١‏ بعد الفندق أو القصر آي الدار عن المسجد النبوي: 

أظطهرت إجابات أصحاب هذه العقارات عن بعد الفندق أو القصر أو الدار 
عن الحرم النبوي ماهو موضح في الجدول رقم :)١(‏ 

جدول‌رقم (۱): اا س یف 


(«) مقابلة شخصية للباحثين مع الأستاذ تركي حسنين أحد كبار مسثولي فندق دلة با مدينة 
- المنورة في شهر رمضان ١١٤١ه.‏ 


ويدل ذلك بشكل واضح على أن الفنادق والقصور والدور بالمدينة المنورة 
تتسم في غالبيتها العظمى بقربها الشديد من الحرم النبوي الشريف» خاصة في 
الجهة الشرقية والشمالية الشرقية نتيجة لتوسعة المسجد النبوي من الجهتين 
الشمالية والغربيةء وإزالة كثير من العمائر شمال وجنوب المسجد النبوي. ١‏ 


وما يؤكد ذلك أن المباني المجهزة لسكن الزائرين والتي تبعد نصف 
كيلومتر فأقل عن المسجد النبوي قد بلغت نسبتها »/.۸٠,۳‏ في حبن لم تظهر 
العينة مبان تبعد عن الحرم أكثر من كيلو متر ونصف» وفي نفس الوقت كانت 
تلك العمائر لم تتجاوز نسبتها ۲,۷/ من إجمالي العينة نما ييسر على زوار 
مسجد رسول الله عه التوجه إليه في الصلوات الخمس سيرا على الأقداء 
خاصة أن المعتمر يفضل الموقع القريب من المسجد النبوي» حتى لو كان المكان 
أقل من المستوى الذي يرغبه كفنادق الدرجة الغالشة مغلا وما شابههاء ما أدى 
إلى أن مراعاة الامتداد الرأسي في عمارة الفنادق والقصور والدور التي تقع 
شرق وشمال شرق المسجد النبوي لمواجهة الازدياد المطرد لأعداد زوأر المدينة. (" 


١ ٤‏ ١الخدمات‏ المتوفرة في أماكن نزول الزائرين: 

جاءت إجابات أصحاب العقارات على النحو التالي: 

١‏ أفادت نسبة ٥ء/‏ من إجمالي العينة بوجود حمامات بالغرف» 
بینیا أفادت نسبة Zoh,o‏ بعدم وجودها في الغفرف ۳ يظهر أن 
الحمامات المشتركة تزداد في العدد عن الحمامات الملخصصة لكل 

)١(‏ الغرفة التجارية الصناعية بالمدينة المنورة» مقال بعنوان المسح التجاري للمدينة المنورةء 


تقرير الفنادق ودور الزائرين » مجلة المدينةء عدد ربيع أول ١٠١٤٠١ه»‏ ص١٠‏ . 


غرفة. ومن المعروف أن الحمامات المشتركة في أماكن نزول المسافرين 
كانت مستخدمة منذ العصر الإسلامي'' المبكر واستمرت مستخدمة 
بعد ذلك حتی الوقت الحاضرء› كما يتضح من الدراسة. 

أ و هن الد اة ان تة ۸// من الملاك في العينة أفادت 
بوجود مطابخ في الشقق والأجنحة في عمائرهم موضوع الدراسة» وهو 
أمر تتطلبه احتياجات الزائرين من العائلات والمجموعات» بينها 
جاءت نسبة من أفادوا بعدم وجودها قليلة إذ لاتعدو نسبتهم /.٦,۲‏ 
من إجمالي العينة. 

۳ أظهرت الدراسة توفر المصاعد في العمائر موضوع البحث بنسبة 
۴ /,/ من إجمالي العينةء بينما جاءت نسبة ۸, /۲١‏ من العينة 

التشير بعدم احتواء العمائر على مصاعد» وهذه النسبة تنطبق على 
العمائر الصغيرة الحجم من الدور بصفة خاصة» والتي لاتزيد عن 
أربعة أدوارء أما النسبة الكبيرة من العينة فتدل على أن العمائر 
السكنية المعدة لاستقبال المعتمرين والزائرين تتسم في مجملها 
بامتدادها الرأسي"' لتستوعب أكبر عده مكن من الزوار الذين 
يفضلون السكن بالقرب من المسجد النبوي. 

٤‏ ۔ أظهر ت الدراسة أن تأمين احتياجات العمائر موضوع الدراسة من المياه 
يأتي في مقدمته الإمداد عن طريق الشبكة العامة والوايتات معا 
بنسبة //۷١, ٤‏ بينما تأتي النسبة التالية لذلك وهي ۲۲,٣‏ / وهي 


. ٥۷ص‎ » لمعي: التراث المعماري‎ )١( 
.٠۸١ص‎ » رجب : المدينة ا لمنورة‎ )۲( 


E 


التي تؤمن احتياجاتها من المياه عن طريق الشبكة فقط دون اللجوء 
إلى طلبها عن طريق الوايتات» في حين تأتي أقل النسب والتي تبلغ 
۴../ وهي التي تستخدم الوايتات فقط في تأمين احتياجاتها من 
المياه. 


وتشير أعلى النسب وهي التي تؤمن احتياجاتها عن طريق 
الشبكة والوايتات معا إلى ظاهرة كثرة تردد الزوأر على هذه العمائر 
في فترات متقاربة وقصيرةء ا ينتج عنه عدم وفاء شبكة المياه العامة 
باحتياجات الفنادق والقصور والدور من المياه» ونما يدفع الملاك إلى 
شراء المياه عن طريق الوايتات لسد العجز فيها في عمائرهم خاصة 
في موسم شهر رمضان المبارك. 

٥‏ . أشارت الدراسة فيما يتعلق بوجود ثلاجة في كل غرفة أن ما نسبته 
٤‏ من إجمالي العينة تؤكد وجود ثلاجات في الغرف وهي 
بطبيعة الحال في الفنادق والقصور المؤثغة تأثيغاً جيداء أما القصرر 
العادية وغالبية الدور الصغيرة فغالباً لاتحتوي فيها الغرف على 
ثلاجات» وهذا ما أکدته النسبة الباقية والتي تبلغ /٤١,١‏ من 
إجمالي العينة. ويتضح من ذلك أن الحدمات تتباين في أماكن 
الإإقامة لتفي باحتياجات الزائرين» كل حسب إمكاناته المادية 
ومستواه الاجتماعي والثقافي. أما بالنسبة لأجهزة المذياع والتلفاز 
في كل غرفة فقد أشارت نسبة 0 , ٤١‏ من إجمالي عينة الملاك إلى 
توفرها في كل غرفةء بينما أوضحت النسبة الباقية عدم توفرها. 


RE 


وبمقارنة نسب توفر الثلاجات مع نسب توفر أجهزة ا مذياع والتلفاز يتضح 
أنها متقاربة ما يعني أن الغرف إذا ما قصد تجهيزها تجهیزا كاملا تستكمل 
الأجهزة اللازمة فيها حتى تفي بمتطلبات الزائرين من مستويات اجتماعية 


4 


معنة. 


۳١-3‏ _ اساليب الترويح وجلب الزبائن: 


نظرا لكثرة عدد الفنادق والقصور والدور وتجاورها في منطقة لاتبعد في 
معظمها عن المسجد النبوي الشريف أكثر من نصف كيلومتر» فقد اتخذ 
أصحاب تلك العمائر أساليب عديدة للدعاية لها وجلب روأدها من زرأر مسجد 
رسول الله عله حيث يلجا البعض منهم إلى التعاون مع الشركات السياحية 
وعددهم ٠٠١‏ مالكاً بنسبة ۷ / من إجمالي العينةء وهي شرکات تنظم 
رحلات جماعية للعمرة تمكنها من الحصول على أسعار مناسبة لسكن تلك 
المجموعات. وهذا ماكشفت عنه إجابات مالكي تلك العمائر على أسئلة 
الاستبانة الخاصة بالاستفسار عن منح الخصم للمجموعات من عدمه حيث بلغت 
الإجابات بالإيجاب نسبة ۵././ من مجموع العينةء في حين جاءت نسبة 
النفي بمقدار ٠‏ ,۸./ عن منع الخصم للمجموعات. 

وقد أجاب الملاك بنسبة /١‏ من إجمالي العينة على أن نسبة الخصم 
تتراوح مابین /.٠١ -٠‏ من قيمة الإيجار وهي نسبة تشجع المعتمرين المنظمين 
في مجموعات من زيارة المدينة ا لمنورة عند أدائهم للعمرة والبقاء فيها مدة 
فقا ٠‏ 


a 


هذا وقد أظهرت إجابات ملاك على أسئلة الاستبانة أن هناك طرقا أخرى 
للدعاية والإعلان عن أماكن سكنى زوأر المدينة من المعتمرين على النحو التالي 
في جدول رقم (۲): 


جدول رقم (۲) : يوضع الأساليب‌المتنوعةللدعايةوالترويج 


ويتضح من النسب السابقة أن غالبية الفنادق والقصور والدور التي تؤجر 
لزور المدينة المنورة تترك عملية التأجير بها للعرض والطلب حسب كثرة وقلة 
الزوأر وحسب طاقتها الاستيعابية. 
٤١ ٤‏ قياس مدص ارتفاع أسعار الخندمات في الفنادق والقصور 

والدور في العو اسم: 

أظهرت إجابات مالكي الفنادق والقصور والدور وجود ارتفاع في أسعار 
السكن بها في المواسم وفقا لدرجتها أو قربها وبعدها عن المسجد النبوي 
الشريف وتعدد وجودة نوعية الخدمات المتوفرة بها حیث أجاب عده ۲١۲‏ مالك 
لتلك العمائر بنسبة ٤‏ , ۸۹/ بوجود هذا الارتفاع في الأسعار في المواسمء أما 
الباقي وعددهم ٤‏ مالكا بنسبة , /٠١‏ فأجابوا بعدم وجود هذا الارتفاع. 


2 0 ت 


وقد يكون السبب في ذلك أن إشغال الفنادق والقصور والدور بالنسبة 
للمعروض قليل ما يؤدي إلى خفض أسعار السكن أو بقائها على حالهاء وهو 
يظهر ما تتسم به طبيعة إسكان الزائرين في المدينة المنورة حيث يكشر عده 
مرات التأجير للسكن في الفنادق والقصور والدورء وتتباين الفترات التي يزداد 
فيها الطلب على التأجير. 

إلا أن النسبة الغالبة ارتفاع الإيجارات في أوقات الذروة خاصة في 
المواسم وهي الأوقات التي يزداد فيها الطلب» وتتضح هذه الزيادة في الأسعار 
للسكن في الفنادق بصفة خاصة دون غيرها من القصور والدور حيث تخضع 
أسعار الإقامة فيها لتسعيرة وزارة التجارةء أما باقي العمائر فأسعارها غير 
محددة.' وقد نشرت نسب الارتفاع في أسعار السكن بالفنادق على أنها إذا 
كانت فنادق درجة تمتازة وأولى فترفع أسعارها بنسبة (۷0/)ء وإذا كانت 
درجة ثانية فترفع أسعارها بنسبة (١٠٠//)ء‏ أما فنادق الدرجة الثالغة فترفع 
أسعارها بنسبة )١)/٠٠١(‏ وقد تكرر نشر تلك النسب نفسها في سنة 
لاحقة." ويبدو من ذلك أنها أسعار حددت من قبل وزارة التجارة ولايزال 
معمولاً بها حتی ۱۳٤۱ھ/۱۹۹۲م.‏ 

أما فيما يتعلق بنسب الارتفاع في أسعار السكن في الفنادق والقصور 
والدور التي كشفت عنها إجابات الملاك على أسئلة الاستبانة فبيانها في جدول 
رقم ( ۳ ): 


)١(‏ كردي : دليل المدينة المنورة » ص۳۸. 
(۲) مجلة المدينةء جمادى الآخرة ۰ هھ» ص٤۳‏ . 
(۳) مجلة المدينةء السبت ٦‏ رمضان ۳١٤۱ھ‏ العدد ۹١٤۹ء‏ ص١٠.‏ 


EE 


جدول رقم (۳): يوضح نسب ارتفاع أسعارالسكن في المواسم 


ا | سوا س 


ويتضح من الجدول رقم (۳ ) أن الملاك قد أجابوا بنسبة ٤١,١‏ من 
إجمالي العينة على أن نسبة الارتفاع في أسعار السكن في عمائرهم تتراوح 
مابين /١ ٠١‏ وهي نسبة تدل على أن أسعار الإقامة في المدينة المنورة في 
العمائر خاصة القصور والدور الصغيرة تتسم بأنها مقبولةء نما يكن العديد من 
زائري المدينة المنورة من السكن فيها بأسعار ليست مغالى فيهاء ويساعد في 


() لم تدرج في الاستبانة أسئلة عن نسب أكشر من /٠٠‏ نظرا لأن الباحث لم يتوقع نسب 
أعلى من ذلك خاصة في الفنادق والقصور والدور با مدينة ا منورة التي يقل الطلب فيها 
للسكن عن مكة المكرمة. 


IN 


على القيام بأداء العمرة وزيارة مسجد رسول الله ُء كما يتضح من 
الجدول رقم (۵) : 


لا ل ا د وا یف 


٣ ۱ ۲ 2‏ المستوی التعلیمي: 

كانت نسبة المعتمرين الجامعيين هي أعلى النسب حیث بلغت /۹,۹٩‏ 
من إجمالي العينة تلتها نسبة التعليم الثانوي حيث بلغت ۲۲,۳ من إجمالي 
العينة نما يدل على أن المستوى التعليمي يلعب دوراً كبيراً في زيادة 
الإقبال على أداء العمرة وزيارة المسجد النبوي الشريف » وهذا يتتضح من 
الجدول رقم ( ١‏ ) . 


: الحالة المهنية‎ ۳١ ۲ ٤ 
جاءت النسب السابقة لأعمار المعتمرين مؤكدة لنتائج أسئلة الاستبانة‎ 
الخاصة بالحالة المهنية للمعتمرين» حيث كشفت الاستبانة أن أعلى نسبة منهم‎ 
كانت من الموظفينء وهم في غالب الأمر ممن أنهوا دراساتهم الجامعية حيث‎ 
من إجمالي العينة » ليها في الارتفاع نسبة التجار‎ /٤٠ ,١ بلغت نسبتهم‎ 
التي بلغت ۲۸,۹/ من إجمالي العينة » وهم ذوو دخول عالية تمكنهم من دفع‎ 
تكاليف الإقامة عند أدائهم العمرة وعند زيارتهم لمسجد رسول الله عله ء‎ 

أما بقية المعتمرين فتتضح نسبتهم في الجدول رقم ( ۷ ) : 


۷ 


س يوضع ال حالةالمهنيةللمعتمرين 


ويتضح من الجدول ( ٦‏ ) أن الموظف الذي أنهى دراستة ال جامعية يقبل 
علي أداء العمرة وزيارة مسجد الرسول به أكثر من الفئات الأخرى. 


: -الحالة الإجتماعية‎ ١ ۲ ٤ 


أشارت الدراسة إلى أن أعلى نسبة من المعتمرين زوأر مسجد رسول الله 
له هي للمتزوجين حيث بلغ عددهم ٠٠۷١‏ فردا بنسبة ٤‏ ,۸۲ من إجمالي 
العينة» تلتها نسبة العزأب وعددهم ۱۹١‏ فردا بنسبة /۱٤,۹‏ من العينة» وما 
أن نسبة /۸١,١‏ من المعتمرين فوق سن ٠١‏ سنة فإن زيادة نسبة المتزوجين 
بهذا الفارق الكبير عن نسبة العزأب أمر طبيعي وملاحظ . أما فيما يتعلق 
بالأرامل فإن عددهم لم يتجاوز ٠١‏ فرداً بنسبة لاتزيد عن ۲,۷/ من 
إجمالي العينة. 
2 ١آ 0-١‏ هدل إقامة المعتمر في وطنه: 

كشفت الاستبانة أن نسبة المعتمرين المقيمين في بلادهم في المدن 
وعددهم ۲ معتمراً هي ۲, ٩٠‏ / من إجمالي العينة وهي النسبة الغالبةء 


E 


في حين لم يصل عدد المعتمرين المقيمين في القری أكشر من ٠۲۷‏ معتمراً 
ES‏ س إا الح ةفاقت اه 
مستوى معيشة المواطنين وثقافتهم يكون مرتفعا في المدينة عن القرية» ما 
يكنهم من الإقدام على أداء العمرة وزيارة مسجد رسول الله ته » خاصة أن 
وسائل الإعلان ت تتوفر أيضا في المدينة عن القريةء ما يجعل أهل المدينة على 
اطلاع مستمر برحلات العمرة المنظمة» فينخرطون فيهاكما هو موضح في 
الجدول رقم ( ۸ ) : 


a La agra | 


1 آ١١‏ تكرار العمرة هن قبل عينة الدراسة: 


أظهرت الدراسة أن أعلى نسبة من المعتمرين الذين قاموا بزيارة مسجد 
رسول الله عله هم الذين أدوها للمرة الثانية حيث بلغ عددهم ٤٤١‏ معتمراً 
بنسبة ٠٤ , ٤‏ / من إجمالي العينةء في حين جاءت نسبة من أدوها للمرة الأولى 
في المرتبة الثانية بعدد ۲۷١‏ معتمرا بنسبة ۲١٠,١‏ من إجمالي العينةء غا 
يوضح أن زوأر المدينة ا منورة الذين سبق لهم زيارتها يعاودون الزيارة مرة أخرى 
نتيجة لما اكتسبوه من خبرة بمعالم المدينة المنورة» خاصة اماكن الإقامة فيهاء 
وما يقدم لهم من خدمات ميسرة في مساكنهم تشجعهم على العودة مرة أخرى 
إليهاء كما يتضح في جدول رقم ( ٩‏ ) : ) 


2 


موو للمدينة ‏ 


2 ١آ‏ ١آ‏ هرافقو المعتمرين لزيارة المدينة المنورة: 


يأتي زوأر المدينة المنورة من المعتمرين إليها فرادى أو بصحبة مرافقين. 
وقد أظهرت الدراسة أن أعلى نسبة منهم كانت من الذين قدموا مع أسرهم 
وعددهم ٤۹٥‏ معتمرا بنسبة ۳۸,١‏ وتفضل هذه النوعية من المعتمرين 
بطبيعة الحال الإقامة في فنادق وقصور ودور توفر لهم الخصوصية باحتوائها 
على شقق أو أجنحة مزودة بالمطابخ لتيسر عليهم فترة إقامتهم فيها. هذا ويلي 
النسبة تلك نسبة المعتمرين الذين وفدوا مع مجموعة سياحية حيث بلغ عددهم 
۸ معتمراً بنسبة ٦‏ , ۳۷/ من إجمالي العينةء وهي نسبة تبلغ أكثر من ثلث 
العينةء ما يشير إلى نجاح مكاتب تنظيم رحلات العمرة في الحصول على 
نصيب كبير من عدد المعتمرين الزائرين مسجد رسول الله به » خاصة أن 
المعتمر يفضل أن يأتي للعمرة وزيارة المدينة المنورة دون أن يكلف نفسه عناء 
البحث عن مكان لإقامته» وبصفة خاصة إذا كانت تلك هي المرة الأولى التي 
يؤدي فيها العمرة. 


E 


_ ۳_۲ كيفية الحصول على مكان الاقامة: 


تنوعت وسائل حصول المعتمرين زور مدينة رسول الله به في شهر 
رمضان على مقر سكنهم فيهاء حيث أظهرت الدراسة أن عدد من تم حجز 
السكن لهم قبل قدومهم إلى المملكة ۸١۷‏ معتمراً بنسبة 7/۹ من إجمالي 
العينة» كما كشفت الدراسة في نفس الوقت أن أعلى نسبة منهم قد تم حجز 
السكن لهم عن طريق شركة سياحية» إذ بلغ عددهم ۲ معتمرا بنسبة 
٥‏ / من إجمالي عدد المعتمرين الذين تم حجز السكن لهم قبل قدومهم 
إلى المملكة كما هو موضح في الجدول رقم (۱۰): 


جدول رقم ) :)١‏ يوضع كيفية حجزالسكن قبل القدوم إلى المملكة 


A 


3 ۲ توزيع المعتمرين على أماكن الا قامة: 


كانت أعلى نسبة للمعتمرين زوأر المدينة المنورة من الذين ينزلون في 
الفنادق وعددهم ٠٠١‏ معتمرا بنسبة ۳۹,١‏ من إجمالي العينةء يليهم في 
الترتيب عدد المعتمرين الذين ينزلون في الدور السكنية وعددهم ۹ معتمرا 
بنسبة ۷, ۳٠١‏ / من إجمالي العينة» في حين كانت القصور هي المكان الذي يقع 
في المرتبة التالية بعد الفنادق والدور» حيث بلغ عدد المعتمرين المقيمين 


- ۳ 


فیها ۲۹۷ معتمرا بنسبة ۲۲,۹ من إجمالي العينةء ثم تأتي الشقق المفروشة 
والأماكن الأخرى كأقل النسب في العينة حيث لاتعدو معا /.٦,۸‏ من إجمالي 
العينة كما هو موضح في جدول رقم (۱۱): 


جدول رقم :)١١(‏ يوضح توزيع المعتمرين على أماكنالإقامة 


بعضح من النسب السابقة أن الدور والقصور معا قد كانت نسبتها في 
العينة أعلى النسب حيث بلغت معا ٠۴,١‏ ./» وهي في ذلك قشل المكان الأكثر 
استخداما لسكن زرأر المدينة ا لمنورة نظرا لتكاليف الإقامة التي تتسم بأنها 
معقولة وفي متناول الساكنين فيها. 


1 ۲ 0 تصنيف درجة السكن للمعتمرين: 


من المعروف أن القصور والدور والشقق المفروشة لاتخضع لرقابة أي جهة 
رسمية مغل الفنادق التي تخضع لوزارة التجارة* ملة في الغرفة التجارية 
(«) ورد في خطاب وزارة الحجارة رقم ۱۸۳۲١/ف/م‏ المؤرخ في ۸/۲۲/١٤١١٤٠ه‏ إلى سعادة 
مدير عام مركز أبحاث الحج أن عدد الفنادق المسجلة لديها والمرخص لها بزاولة نشاطها 
ثلائة عشر فندقا » كما ورد في نفس الخطاب أن القصور والدور لم تحصل على تراخيص 
نظامية . 
hE‏ 


با مدينة ا منورة» وبالتالي لم يتم تصنيف هذه الأماكن حسب مستواها وما توفره 
من آثاث وخدمات مختلفة لنزلائهاء غير أن الساكنين فيها من زوأر مسجد 
رسول الله ته قد قيموها حسب الخدمات المتوفرة فيها ودرجة جودتها كما هو 
موضح في جدول (۱۲): 


جدولرقم (۱۲): يوضح تقييم الساكنين لأماكن الإقامة 


ويتضح من هذا الجدول أن أعلى نسبة لتقييم المعتمرين كانت المساكن من 
الدرجة الغانية حيث بلغت ١‏ ,۲۸/ من إجمالي العينةء ما يدل على حسن 
تأثيث أماكن الإقامة وجودة خدماتهاء حتى أن الساكنين فيها قيموها وكأنها 
فنادق من الدرجة الغانية وخاصة تلك التي تقع أقرب ما يكون إلى المسجد 
النبوي» وهي بطبيعة ال حال ا مكان المفغضل للزائر بصرف النظر عن الدرجة. 


١‏ 1-۲ المدة التي يقضيها المعتمر في المدينة المنورة: 
تتفاوت المدة التي يفضل المعتمرون قضاءها في زيارة المدينة المنورة. 
إلا أن أعلى نسبة منهم بلغت ٥‏ أشارت إلى رغبتها في قضاء مدة 


E 


أسبوع بالمدينة ا منورة» في حين كانت أقل نسبة وتبلغ /٠١‏ من إجمالي العينة 
قد أشارت إلى رغبتها في قضاء أسبوعين بها كما هو موضح في الشكل 
رقم ) ۱ ): 


شکل رقم (۱): يوضع المدة التي برغب المعتمر قضا ءها في مقر إقامته 


ويتضح من الشكل رقم ( ۲ ) أن ما نسبته ۸, ٦٠٠‏ من المعتمرين ترحل 
بعد زيارة المدينة المنورة بأسبوع واحد فقط, ما يجعل أماكن الإقامة في 
الفنادق والقصور والدور غير مشغولة بصفة دائمة بالساكنين فيها فيزيد 
العروض فيها عن المطلوب ويقل سعر الإقامة ويصبح في متناول جميع الزائرين 
بستوياتهم المختلفة. 
5 ۲ ۷-نوعية المكان الذي يشغله المعتمر في الفندق آي القصر 

آي الدار: 

أشارت إجابات المعتمرين بنسبة ۷١ , ٤‏ إلى أن مكان إقامتهم كان 

عبارة عن غرفة» تأتي بعد ذلك نسبة /٠١‏ منهم تشير إلى أن إقامتهم كانت 


- ۳۸ 


في جناح» تليها نسبة ٠٤,٠١‏ / كانت إقامتهم في شقة. ويؤكد ذلك إجاباتهم 
على أسئلة الاستبانة من أنهم قد اصطحبوا معهم أسرهم بنسبة ٤۹,۹‏ وهي 
أعلى نسبة. في حين كانت أقل نسبة منهم وتبلغ ١١,١‏ / من إجمالي 
العينة هي التي أشارت إلى أنهم كانوا بقيمون منفردين كما يتضح 
من جدول (۱۳): 


جدول‌رقم (۱۳ ) : يوضح نوعية مرافقي المعتمر في السكن 


ولا كانت أعلى نسبة هي من المعتمرين الذين اصطحبوا معهم أفراداً من 
أسرهم» كما يتضح من الجدول السابق» فإن الإقامة في غرفة واحدة قد تناسب 
المعتمر الذي يصطحب معه زوجته فقط أو زوجته وابناً أو ابنة صغيرة السن. 

ويؤيد الإقامة في غرفة واحدة ما جاءت به نتائج الاستبانة حيث أظهرت 
أن الغالبية من المعتمرين الذين يسكنون مع أفراد من أسرهم وعددهم 1٤۸‏ 
معتمراء قد أفادوا بأن عدد الأفراد الذين معهم واحد بنسبة ٠۳,٦‏ واثنان 
بنسبة ۲۳/ › كما هو موضح با لجدول رقم :)۱٤(‏ 


N 


کک ا سے 


۸١ 1‏ ملاءمة مقر الإ قامة لرغبات المعتمرين: 


أشارت إجابات المعتمرين على أسئلة الاستبانة إلى أن السكن الذي 
يقيمون فيه هو المكان الذي كانوا برغبون الإقامة فيه بنسبة ,١‏ ۸۷/ من 
إجمالي العينةء في حين جاءت إجابات من نفى ذلك بنسبة /.٠١, ٤‏ من 
إجمالي العينة. وهذا يوضع مدى رضا زوأر المدينة من ا لمعتمرين عن أماكن 
إقامتهم» وما يقدم فيها من خدمات» فضلاً عن مناسبة أسعار الإقامة 
لمستوياتهم الاجتماعية المختلفة. 


7 ۹-۲ -تقييم تكلفة الإقامة صن قبل المعتمرين: 


أفادت إجابات المعتمرين زوار المدينة المنورة أن تكلفة الإقامة مناسبة لهم 
بنسبة ۵ ,۷۸/» في حين جاءت نسبة من أفاد منهم بأنها مر تفعة(* ٠٠,٦‏ / 


(٭) أشارت دراسة للغرفة العجارية بالمدينة المنورة إلى أن أأسعار الإقامة ترتفع في المواسم 
(راجع ص٦۲‏ ). 


من إجمالي العينة تلتها نسبة من اعتبرها رخيصة بنسبة ٥,۹‏ / من إجمالي 
العينة كما هو موضح بالشكل رقم ( ۲): 


ويتضح من الشكل رقم ( ۲ ) مناسبة أسعار الإقامة لنسبة ٤‏ , ٤۸./من‏ 
الزوار » وهذا من العوامل التي سوف تشجع زائري المدينة من المعتمرين على 
العودة مرة أخرى إليها عند أدائهم للعمرة في المستقبل. 

وتجدر الإشارة إلى أن المدينة المنورة تمتاز بأن أسعار الإقامة فيها مناسبة 
لعظم زوأرها حيث أفادت إجابات المعتمرين أن سعر الإقامة للفرد في اليوم 
الواحد على النحو الموضح في جدول في جدول رقم ( ۱6 ): 


جدول رقم :)٠١(‏ يوضع أسعارالإقامة للفر د في اليوم الواحد 


وهذا يدل على توفر أماكن السكن للمعتمرين في شهر رمضان غا ينتج 
عنه تخفيض أسعارهاء خاصة أن فترات الزيارة للمدينة ا منورة متباينة حسب 
ظروف المعتمرين والأوقات التي يفضلون الزيارة فيها. 
€ ‘~~ نوعية الخدهات المتاحة للمعتمر في مقر سكنه : 


یزداد عدد المعتمرين في شهر رمضان المبارك زيادة كبيرة› وينتهزر ھۇلاء 
المعتمرون فرصة وجودهم بالمملكة لزيارة مسجد رسول الله يله با مدينة المنورةء 
ولذلك يفدون إليها في أوقات مختلفة في شهر رمضان . 


E 


هذا وتتفاوت وجهات نظر هؤلاء الزائرين في نوعية الخدمات التي تقدم 
لهم في سکنهم» ومن ثم أعدت أسئلة الاستبانة لتقييم تلك الخدمات من حيث 
الكم والكيف من وجهة نظر الزائرين المستفيذين الحقيقيين منهاء مضافاً إليها 
وجهة نظر الباحشين الذين قاموا بزيارات للفنادق والقصور والدور لتقييم 
الخدمات فيها مثل: 
١-١١ ۲‏ نظافة الغرف وترتيبها: 


لم يختلف الكشير من الزوأر على أن الغرف كانت على درجة كبيرة من 
النظافة والترتيب عند بداية سكنهم فيهاء حيث أشارت الغالبية العظمى منهم 
بنسبة ۸ , /۹٤‏ من إجمالي العينة إلى أن الغرف كانت نظيفة ومرتبة» في حين 
لم تزد نسبة المعتمرين الذين أفادوا بأنها كانت غير ذلك عن 9,۲ من 
إجمالي العينة. وعلى ذلك يكن الحكم بجودة نظافة الغرف وترتيبها عند بداية 
سكن الزائرين فيهاوذلك استنادا إلى النسبة التي بلغت /۹٤,۸‏ السابقة 
الذكر . 
۲-١١ ۲_١‏ صلاحية الأجهزة بالغرفة للعمل: 

أفادت نسبة عالية من المعتمرين بلغت ۹۳,۹/ من إجمالي العينة بأن 
الأجهزة مغل ا مكيف والفلاجة والمروحة كانت تعمل بشكل سليم» بينما جاءت 
نسبة من أشاروا إلى أن الأجهزة غير سليمة» ومعطلة قليلة حيث لم تزد عن 
/,١‏ فقط من إجمالي العينة. 


۳ ۲ ۱۰ توف الأثاث اللازم في الغرفة: 


لا كان الأثاث اللازم في الغرف في أماكن الإقامة من فنادق وقصور ودور 
هو المحور الأساسي لرضا الساكن فيهاء فإن الغالبية العظمى من المعتمرين 


5.E 


أفادت بتوفر الأثاث في غرفهم بنسبة ۸ ,۸۹/ من إجمالي العينة» في حين 
أفادت نسبة قليلة بعدم توفر الأثاث الذي يجب أن یکون موجوداً في غرفهم 
بنسبة /٠٠١,۲‏ من وجهة نظرهم. وهذا يوضع مدى اهتمام أصحاب تلك 
العقارات بجودة الأثاث وتوفره في عمائرهم تشجيعاً للزائرين على الإقبال على 
السكن فيهاء خاصة أن المنافسة على تسويق ما لديهم من آماكن إقامة يرجح 
كفتها ما يتوفر في العمائر من أثاث وخدمات. 

1-١١-۲۳ ۳‏ -تنظيف الغرفة وترتيبها يو ميا: 


تقضمن الاستبانة أسئلة عن عملية تنظيف الغرف وترتيبها يومياًء وذلك 
لأهميته بالنسبة للساكن في الفندق أو القصر أو الدار. وقد أفادت إجابات 
المعتمرين بأن عملية التنظيف والترتيب تم يومياً بنسبة ۷١,۲‏ من إجمالي 
العينةء في حن أفادت نسبة ۸ ,۸ بأن تلك العمليات لاتتم بشكل منتظم 
يومياً. ويستنتج من إجابات ا لمعتمرين أن الأغلبية راضون عن تنظيف وترتيب 
الغرف يومياء أما النسبة الباة ا تيب الغرف وتنظيفها يومياً فقد 
يكون المعتمرون الذين أفادوا بذلك ا ذات الإيجارات 
الرخيصة» والتي لاتتطلب الإقامة فیا كفرة الأثاث الذي يتطلب ترتيبه 
وتنظيفه يومياً وبصفة مستمرة من وجهة نظر أصحابها. 
١١ ۲ ٤‏ انواع الخدمات الأخرى المتوفرة فص مقار إقامة الزوأر: 

تشمل الاستبانة أسئلة لتقييم بقية الخدمات التي تتو تتوفر للزوأر في كل 
فندق وقصر ودار. وقد وجد أن تلك الخدمات تتسم بالكثرة والتنوع المتميز 
سواء أكانت خدمات ضرورية أم خدمات ثانويةء وهي التي تتفاضل بها تلك 
العمائر بعضها على بعض. وتكون في نفس الوقت عوامل جذب للسكن فيها. 


3-E 


هذا وقد جا ءت إجابات الزائرين* للمدينة ا منورة مرتبة تنازليا حسب 
توفرها في جدول :)۱٩(‏ 


جدول رقم )٠١(‏ : يوضح أنواع ادمات المقدمةلساكني الفناد ق والقصو ر والدور 


ترتيب زيارات للأماكن التاريخية والدينية 


تلغراف 
وسيلة قل للمسجد النبوي أو العكس 


إقاهة محاضرات دينية وثقافية 


ویتضح من جدول رقم ) ١١‏ ) أن أكثر الخدمات توفراً في أماكن سكن 
الزائرين بالمدينة ا منورة هي الاتصالات الهاتفية بنسبة /.۷٤,۸‏ من إجمالي 
العينة» في نفس الوقت الذي لاتتجاوز فيه الخدمات الأخرى الباقية نسبة أقل 
من الربع» نما يتطلب معه التوصية بتوفيرها في أماكن سكن الزائرين حتى 


(«) اختارت العينة أكشر من متغير. 

(«) تباينت الخدمات ونسبتها هنا عن النسب التي استخرجت من إجابات ا ملاك على 
الاستبانة الخحاصة بهم نظرا للتباين الكبير بين عدد ا ملاك في المدينة المنورة وبين عدد 
الزوأر في هذه الاستبانة. 


تكون فترة الإقامة فيها مريحة» وتشجع في نفس الوقت على تكرار الزيارة 
عند أداء كل عمرة من قبل الزائرين أو من قبل من يرتبط بهم بصلة. 


١١ ۲ 1‏ -تقييم الخدمات المقدمة للزاترين في أماكن سكنخم: 

إن جودة نوعية الخدمات المقدمة للزائرين وتوفرها بشكل يفي باحتياجات 
جميع الساكنين في الفندق أو القصر أو الدار بطريقة ميسرة وت فة 
للوقت والجهد» هو المطلب الحقيقي للزائرين. 

وقد أفاد المعتمرون بجودة تلك الخدمات في مساكنهم بنسبة ٦١,۸‏ من 
إجمالي العينةء ثم أفادت نسبة ٠‏ من إجمالي العينة بتميز تلك الخدمات. 
ولم يشر إلا نسبة قليلة لاتعدو /۸,١‏ إلى أن الخدمات دون المستوى 
کما یتضح من الشکل رقم ( ۳ ) : 


شكل رقم )١(‏ : يوضح تقييمالخدمات المقدمة في الفنادق والقصور والدور 


ت 


ومن ثم تتضح أهمية الارتفاع بمستوى الخدمات المقدمة للزائرين في أماكن 
سکنهم› ا يتيح لهم إقامة مريحة بالمدينة المنورة. 


٤‏ ۲ ۳ا تقييم تكلفة غسيل و كي الهلا بس: 
أما بالنسبة لتكلفة بعض هذه الخدمات فقد أظهرت إجابات المعتمرين أن 


تكلفة غسيل وكي الملابس معقولة بنسبة كبيرة على النحو الموضح في 
جدول رقم (۱۷): 


۲-1 ١١-تقييم‏ تكلفة الاتصالات: 


كشفت إجابات المعتمرين عن سؤالهم عن تكلفة الاتصالات مثل التليفون 
( الهاتف ) والتلغراف والفاكسيملي والتلكس وعددهم ٠‏ معتمراً بنسبة 
/٩۹‏ من إجمالي العينة ماهو موضح بجدول :)٠۸(‏ 


- ¥ 


جدول رقم (۱۸): يوضح تقييم تكلفةالاتصالات 


ویتضح من جدول رقم ) ۸ ) أن أغلب المعتمرين يعتبرون هذه التكلفة 
مرتفعة وهذا يتطلب التوصية بتخفيض قيمتها حتى يتسنى للزائرين الاتصال 


بذويهم» ومتابعة أعمالهم في بلادهم بسهولة ويسر. 


2 ۲-١١-تقييم‏ وسيلة الانتقال من سقر الااقامة إلى المسجد 
النبوي: 

أظهرت إجابات المعتمرين على أسئلة الاستبانة أن غالبيتهم العظمى 
بنسبة 4۳,۹ من إجمالي العينة تصل إلى المسجد النبوي سير على الأقدام» في 
حين تستخدم نسبة قليلة جد حافلة أو سيارة أجرة (تاکسي) بلغ نسبتها ۳,۸/ › 
۳,/ على الترتیب» كما هو موضح في شکل )٤(‏ ا يدل دلالة مباشرة على 
القرب الشديد لمواقع أماكن إقامة الزائرين للمدينة المنورة من المسجد النبوي 
الشريف» خاصة في المنطقة الشرقية والمنطقة الشمالية الشرقية من (*) ما کن 


(«) تحليل استبانة أصحاب الفنادق والقصور والدور بالمدينة المنورة» ص .١-۲۰‏ 


- £A - 


شكل رقم :)٤(‏ يوضح طريقة الوصول من السكن إلى المسجد النبوي 


غالبية الزوأر من الذهاب إلى المسجد النبوي والعودة منه سير على الأقدامء 
دون الحاجة إلى استخدام وسيلة مواصلات لذلك, وما يقلل في نفس الوقت من 
تكلفة المعيشة في فترة الزيارة إلى المدينة المنورةء وتصبح بذلك إقامتهم غير 

وفضلاً عن ذلك فإن الزوأر الذين تضطرهم ظروف معينة كالتقدم في العمر 
أو امرض أو البعد النسبي لأماكن سكنهم عن المسجد النبوي إلى استخدام 
وسائل نقل وعددهم لم يتعد ۷۹ معتمرا بنسبة /٦‏ من إجمالي العينةء قد 
أفادوا بأن تكلفة وسائل النقل بالمدينة المنورة معقولة أو رخيصة بنسبة غالبة 
کما هو موضح في في ال جدول (۱۹): 


EN 


جدول رقم (۱۹): يوضح تكلفة وسائل النقل للوصول إلى ا مسجد التبوي الشريف 


e |‏ ا 


ويتضح غا سبق أن الغالبية العظمى من زوأر المدينة ا منورة من المعتمرين 
في شهر رمضان المبارك راضون عن أماكن إقامتهم ومواقعها بالنسبة للمسجد 
النبوي» وعن معظم الخدمات المتاحة فيها وتكلفتها. وقد تم إلقاء الضوء على 
ذلك في النتائج التي ذيل بها البحث . 


0نتائج البحث : 
أوضحت المناقشات والتحليلات السابقة ما يلي : 


١‏ - كان موقع المدينة كمحطة على طرق التجارة بين اليمن والشام سببا في 
ظهورها واستمرارهاء وتأكدت أهمية هذا الموقع بظهور الإسلام کک ات 
مقرأ لحكم الدولة الإسلامية في عهد الرسول عه وعهد الخلفاء الراشدين 
ويلك مضارت مركرا للدين والدولة معا , 

۲ - ظهرت أماكن إيواء المسافرين على طرق التجارة في شبه الجزيرة العربية قبل 
الإسلام وبعده . 

۳ - عرفت العمائر المسماة بالفنادق والقصور والدور في العمارة الإسلامية منذ 
فجر الإسلام» واستمرت حتى الوقت الحاضرء مشلما نجده في المدينة المنورةء 
تأكيدا للعطاء المتواصل للتراث المعماري الإسلامي . 

٤‏ - ظهور أماكن استضافة زوار المدينة المنورةء وقيام العديد من أهلها بتلك 
الاستضافة منذ عهد الرسول تله أدى إلى قلة انتشار أماكن الإقامة التي 
تؤجر في نظير مبلغ معين» وهي أماكن بدأ ظهورها في المدينة ا منورة منذ 
العصر الأموى على قلة» حيث كان يؤخذ غليها الكراء » فضلاً عن أن ذلك 
أدى إلى تأخر انتشار الفنادق والخانات فيها . 

ه ‏ استخدمت أماكن عديدة كالأربطة والمدارس التاريخية لإيواء الزوار غير 
القادرين» حيث ورد ذكر العديد منها في المصادر التاريخية وكتب الرحالة . 

١‏ - جهزت أماكن الإقامة با لمدينة ا لمنورة بجا يتفق واحتياجات الزائرين حسب 
مستوياتهم الفقافية والاجتماعية والمالية . 


0١ 


۷ كان ظهرر أقدم فندق بالمدينة المنورة بالمعنى الحديث قبل سنة 
-A/ATY ©‏ 1۹م في حين يرجع أقدم فندق في مكة المكرمة إلى 
سنة ۱۳۰۵ھ/۱۹۳۹م . 


۸ - بلغت نسبة المباني المجهزة لسكن الزوار التي تبعد عن المسجد النبوي نصف 
کیلو متر فأقل ۸۲,۳ من إجمالي العينةء وهذا يتفق مع تفضيل زوار 
المدينة المنورة الإقامة أقرب ما يكون إلى المسجد النبوي الشريف» بصرف 
النظر عن درجة الفندق أو مستوى القصر أو الدار مكان الإقامة » وذلك حتى 
يسهل عليه الوصول إليه دون الحاجة إلى استخدام وسائل النقل من أجل ذلك 


٩‏ - بلغت نسبة توفر المطابخ في الشقق والأجنحة ۸۳,۸/ غا يفى باحتياجات 
الأسر والمجموعات . 

٠‏ ترد الزوار على أماكن الإقامة في فترات قصيرة ومتقاربة أدى إلى إزدياد 
استهلاك المياه وأصبح توفيرها عن طريق شبكة المياه غير كاف» فلجاً 
أصحاب العمائر إلى سد العجز في المواسم عن طريق الوايتات . 

١‏ نظرا لكشرة الفنادق والقصور والدور وقركزها في منطقة واحدة» فقد أخذ 
ا ملاك ينوعون من أساليب الدعاية والترويج وجلب الزبائن . 

-١‏ تتراوح نسبة الحسم من قيمة الإيجار للمجموعات مابين ۰ ۱۵/ تشجیعا 
للاقبال على الإقامة على هيئة مجموعات منظمة . 

۳- أفاد الملاك بنسبة ٤‏ ,۸۹/ بأن أسعار الاقامة ترتفع في المواسم عن 
الأيام العادية» وبالنسبة للفنادق فقد حددت وزارة التجارة نسبة هذا 
الارتفاع . 


o۲ 


٤‏ بلغت نسبة المعتمرين الذين تتراوح أعمارهم بین 0٠۰ ۳١‏ سنة ٤‏ ,0۹./ من 
إجمالي العينةء وهي فترة من العمر يكتمل فيها النضح البدني والاستطاعة 
المالية للقيام بأداء العمرة وزيارة المسجد النبوي . ويؤكد ذلك أن نسبة 
الموظفين في عينة الدراسة بلغت »/.٤١ ,١‏ ونسبة التجار بلغت ۲۸,۹./ من 
إجمالي العينة » فضلاً عن أن نسبة ا لمتزوجين من الزوار بلغت ,٤‏ ۸/ . 

٠‏ بلغت نسبة الزوار الذين يقيمون في بلادهم في المدن ۲, /٩٠‏ من إجمالي 
العينة نظرا لإرتفاع مستوى الفقافة والاستطاعة المالية عما يكون لدى 
المقيمين في القرى . 

-١‏ كانت نسبة المعتمرين الذين زاروا المدينة المنورة للمرة الثاتية ٠٤,٤‏ / أعلى 
اللنسب نظرا لوضوح الصورة الذهنية لديهم نتيجة لزيارتهم لها من قبل . 

۷- أعدت الفنادق والقصور والدور بالمدينة المنورة لتفي باحتياجات المجموعات 
قليلة العدد » ولم تجهز بشكل كبير لتفي باحتياجات الزوار الفرادى . 

۸- بلغت نسبة المعتمرين الذين قدموا لزيارة المدينة المنورة مع أسرهم أو مع 
مجموعات سياحية ۷١,۷‏ من إجمالى العينةء في حين كانت نسبة 
المعتمرين الذين قدموا إليها فرادى /٠١, ٠١‏ من إجمالي العينة » وهذا يتفق 
مع نسبة الغرف التي تحتوي على سرير واحد» التي بلغت ١‏ ,۲./من إجمالي 
عينة الغرف المعدة للاقامة في المباني موضوع الدراسة . 

۹- بلغت نسبة المعتمرين الذين تم حجز الشكن لهم عن طريق شركات سياحية 
ZN ,0‏ > ما يؤكد نجاح تلك الشركات في تنظيم رحلات العمرة وزيارة 
المدينة المنورة . 
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٠‏ كانت نسبة المعتمرين الذين أجابوا بتفضيل الإقامة في المدينة المنورة لمدة 
أسبوع واحد ١١, ١‏ / وهى أعلى نسبة في العينةء ما يزيد من المعروض من 
أماكن السكن فتقل أجرة الإقامة . 

-١‏ بلغت نسبة المعتمرين الذين أفادوا بإقامتهم في غرف /۷٠ ,٤‏ من إجمالى 
العينةء وكان هذا هو المكان الذي يرغبونه بنسبة ,٦‏ ۸۷⁄/ . 

۲ أفاد الزوار بأن تكلفة الإقامة كانت مناسبة بنسبة ۵ ,۷۸/ » في حين كانت 
نسبة من أفاد بأنها مرتفعة /٠١ ,٠‏ من إجمالى العينة . 

۳- أفاد الزوار من المعتمرين بأن الغرف كانت نظيفة ومرتبة بنسبة ۸ , ٩٤‏ كما 
أفادوا بأن الأجهزة فيها كانت صالحة للعمل بنسبة /١٣,۹‏ . 

٤‏ كانت الاتصالات الهاتفية أكثر الخدمات المتاحة بنسبة ۷٤,۸‏ إلا أن 
نسبة /٤1,۷‏ من عينة الدراسة أفادت بأن أجورها غاليةء في حين أفادت 
نسبة /٤۸,۸‏ بأنها معقولة » ولعل أجور الخدمة التي تضاف إلى أجور هذه 
الاتصالات في أماكن الإقامة هي التي رفعت من تكلفتها . 

-٠‏ أفاد المعتمرون بجودة الخدمأت المقدمة بنسبة ۸ , »/.1١‏ في حين أفادت نسبة 
٠‏ من المعتمرين بتميزها . 

١-اختارت‏ العينة من الملاك والمؤجرين أكثر من متغيرء للترغيب في الإقامة في 
عمائرهم» ما يدل على أن أصحاب الفنادق والقصور والدور لا يتركون 
سبيلا للاعاية عن عمائرهم إلا وأخذوا به» نظرأ لقصر المدة التي 
يقعضيها الزائر للمديشة المننورة نسبياء وكنشرة الوافديسن عليها في 
أوقات متباينة . 
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۷- تتنوع أساليب الدعاية للسكن في الفنادق والقصور والدورء فقد تكون عن 
طريق الخطوط الجوية والشركات السياحية المحلية والدولية أو عن 
طريق الصحف والمجلات والكتيبات » كما قد تكون عن طريق حركة التسويق 
المتبادلة مع بعض الفنادق القائمة في مدن المملكة › ( الصناعة الفندقية مورد 
استشماري ناجح › مجلة المدينة > السبت ٦‏ رمضان ۳١٤۱ھ‏ » العدد ٩٤١۹‏ › 
ص .)۱١‏ 

۸- تترك عملية التأجير في غالبية الفنادق والقصور والدور بالمدينة ا منورة 
للعرض والطلب» با يتفق وطاقتها الاستيعابية» وكثرة وقلة عدد الزوار إليها. 
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7 التوصبات والمقترحات : 

١ -‏ - نظرا إلى أن القصور والدور لا تصدر لها تراخيص رسمية» ونظراً لازدياد 
الطلب عليها في عمائر تتسم بالإرتفاع الرأسي يوصى البحث با يلي : 

١-١ - ٦‏ - تشكيل لجنة متخصصة من الغرفة التجارية للإشراف على توفير 
الخدمات ومراقبتها حتی لا يحدث تدهور في تقديها . 

۱-٦‏ - ۲ - ترك إسكان المعتمرين في القصور والدور للعرض والطلب نظراً 
لأن زيارة المدينة لا تخضع لواقيت زمنية محددة أو معايير معينة 
إذ أن المعتمر لديه الحرية التامة في اختيار الوقت المناسب له لزيارة 
ا لمدينة المنورة . 

۳-١ ١‏ - تقنين أداء الخدمات وتنظيمها ووضع المعايير التي يلتزم بها 
ملاك القصور والدور . 

٤-١-١‏ - إعداد دليل سنوى لأماكن إقامة الزوار بالمدينة المنورة يكون 
جامعا للخدمات المتوفرة . 

١‏ - ۲ - يوصي البحث بالعمل على خفض تكلفة الاتصالات الهاتفية, 
خاصة أن الدراسة اثبتت أنها أكغر الخدمات استخداما من قبل 
الزوار في أماكن إقامتهم» حيث أفادت نسبة /٤٦,۷‏ مسن 
المعتمرين بأنها غالية . 

۳-٦‏ العمل على رفع مستوى أداء العاملين في مجال خدمة الزوار في أماكن 
إقامتهم» وذلك بعقد دورات تدريبية لهم تنظمها الغرفة الحجارية أو وزارة 
التجارة . 
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٤-١‏ -العمل على زيادة توعية الزوار بعالم المدينة المنورة» وطرقها وشوارعها 
وأماكن الإقامة فيهاء بإصدار الأدلة والنشرات الدورية التي تعنى بذلك» حتى 
يتيسر للزوار الحصول على السكن المناسب لاحتياجاتهم في المكان ا لمناسب . 
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۷ المصحادر والمراجع : 

١ ۷‏ المصادر والمراجع العربية : 

| ابن جبير » أبو الحسن محمد بن أحمد بن جبير الكنانى الأندلسى الشاطبى 
البلنس ( ۱۱٤٤ / ھ۱٤ - ٥۳۹‏ ۲۱۷١ء‏ ) : رحلة ابن جبير » بيروت » 
۰ ھش. 

ابن سعد ( محمد بن سعد بن منيع البصري الزهري ) : الطبقات الكبرى › 
المجلد الثالٹ » بیروت » ۰۵٤۱ھ/٥۱۹۸ءم‏ . ) 

۳ ابن شبه » أبو زید عمر بن شبه النمیری البصری (۱۷۳ ۔ ۲٣۲ه)‏ : تاريخ 
المدينة ا لمنورة » تحقيق فهيم محمد شلتوت » الطبعة الشانية » الجزء الأول › 
جدة › .۰٤اه‏ . 

٤‏ - ابن منظور » أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم الافريقي المصري : لسان 
العرب » المجلد الثالث » بیروت » ۱۳۷۵ھ/۱۹۵۹م . 


ه - إدارة تخطيط وتنمية المدينة المنورة › المدينة المنورة » المخطط التنفيذي › 
مجموعة الاستشاريين العرب للتنمية والتعمير » بدون تاريخ . 

- الألوسي » شهاب الدين السيد محمود البغدادي : روح المعاني في تفسير 
القرآن العظيم والسبع المثاني » الجزء ۱۸ » بيروت » بدون تاريخ . 

۷ - أمحزون » محمد : المدينة المنورة فى رحلة العياشى (القرن ١١ه)‏ › الكويت › 
۰۸ھ . ۰ 

۸ - الأنصارى » عبد القدوس : آثار المدينة المنورة › المدينة المنورة » ١١٠٤٠ه‏ . 


۹ - البتانونى » محمد لبيب : الرحلة الحجازية » القاهرة » ۱۹۱۱م . 
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٠-بدر‏ » عبد الباسط : التاريخ الشامل للمدينة المنورة › الجزء الأول › المدينة 


المنورة ££ اھ . 


۱١‏ رجب 0 عمر الفاروق السيد : المدينة المنورة 1 اقتصاديات المكان ‏ السكان 


المورفولوجیا › جدة » ۱۳۹۹ھ / ۱۹۷۹م . 


رفعت » إبراهيم باشا : مرآة الحرمين » أو الرحلات الحجازية والحج ومشاعره 


الدينية » الجزء الأول » القاهرة » ٤٤۱۳ھ‏ / ۹۲۵٠م‏ . 
۳-السباعی » أحمد : تأريخ مكة » جزءان › مكة المکرمة » ۹۹١٠ھ‏ . 


› السمهودي » نور الدين علي بن أحمد : وفاء الوفا بأخبار دار المصطفى‎ ٤ 
. ھ۱٤۰٤‎ › الجزء الثاني > بیروت‎ 


۵- شراب » محمد محمد : المدينة المنورة فى العهد الأموى › دمشق »٤١٠٤٠د‏ . 


› الصناعة الفندقية مورد استثمارى ناجح : مجلة المدينة ا منورة » رمضان‎ -١ 
. ٩٤۱۹ ۳ھ »العدد‎ 
العباسى » أحمد ( ت القرن ١٠د ) : عمدة الأخبار فى مدينة المختار » طبعة‎ -۷ 


خامسة » بدون تاریخ . 


۸- عبد الجواد » توفيق أحمد : تاريخ العمارة الحديشة في القرن العشرين › ال جزء 


الرابع » القاهرة » ۱۹۷۲م . 
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۹- عبد المنان » الأمين الصادق : المسح التجارى للمدينة المنورة » تقرير الفنادق 


ودور الزائرين » الغرفة التجارية الصناعية بالمدينة المنورة » مجلة المدينة 
المنورة »> عدد ربيع أول > ۰ھ »> وعدد جمادي الآخرةء ۰ھ > وعكدد 8 
رمضان £۳ اھ . 

٠-الفاسى‏ » الحافظ أبى العباسى تقى الدين محمد بن أحمد › ( ۷١١‏ - 
(AAFY‏ : شفاء الغرام بأخبار البلد الحرام الجزء الثاني » بيروت » ۵٠٤٠ھ‏ . 

-١‏ القلقشندى » أبو العباس أحمد : صبح الأعشى في صناعة الإنشا › الجزء 
الرابع » القاهرة » ۹۱۱٠م‏ . 

۲ كردى » عبد الله محمد أمين وعبد العزيز محمد كابلى : دليل المدينة المنورة 
للحاج والزائر » الكلية المتوسطة لإعداد المعلمين بالمدينة ا منورة » قسم 

۳-الكردى » محمد طاهر : التاريخ القويم لمكة وبيت الله الكريم » الجزء الثاني › 
مكة المكرمة » ١١٤٠ه‏ . 

: لمعى » صالح‎ ٤ 
. أ -المدينة المنورة » تطورها العمرانى وتراثها المعماری › بیروت » ۱۹۸۱م‎ 
.م۱۹۸٤/‎ ھ۱٤۰٤‎ › ب - التراث المعماری الإسلامي في مصر › بیروت‎ 


-٥١‏ مجمع اللغة العربية : المعجم الوسيط › جزء ( ٠١١‏ ) » الطبعة الغانية ؛ 
القاهرة » ۱۳۹۴۳ھ/۱۹۷۳م . 


-النجد الأبجدي ٤‏ الطبعة الثالثة ¢ إاصدار دار الشرق > بیروت › ۹۸۲م 


۷- النهروالى » قطب الدين المكى الحنفى : الإعلام بأعلام بيت الله الحرام › 
سلسلة أخبار مكة المشرفة ( ۳ ) . 


: -المراجع الأجنبية‎ ۲-۷ 
23 - Es Safsafy, A. Mursy, SAFSAFY_SOZULUGU Arabca Kahire , 
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۸-الملاحق 

-١-۸‏ بيان من الغرفة التجارية بالمدينة المنورة بالفنادق 
المرخص لها (ما عدا الدور والقصور فليس لها 
تراخيص نظامية) . 

۸ - ۲ - استبانة خاصة بأصحاب الفنادق والقصور والدور . 

۸ - ۲ - استبانة خاصة بالمعتمرين . 
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کک الرتم : N nn‏ ا ef: <A‏ 
الرتاض ١١1١‏ لار چ ا E‏ 


المشنفوعات EN TOE U‏ 
ی 
سعادة مدير عام مركز ابحلاث الصسج المحصترم 
ت 
السلام علیكکم ورحمة الله وبرحاته 
اشارة الى خطابكم رقم ۵۱ / ح ج وتاریخ ۸/۱۳/ ٤۱٤اهھ‏ بشان اعتسزام 
۳ أبصاث المج متمثلا في تسم البحصوث الحضاريه القيام بعمل دليل للفنسادةق 
والتصسور والدور بالمدينهة المتورهة e‏ 
نرفة ق لکم بطيه بيان بالفنادذق المرخص لها بالمدينه اما التصور 
اسب 
والدور فانها لم تحصل على تراخیيسیص نظاميسه ولا يوښد لدينا لها بيان ٠٠‏ 
نامل الاطلاع والاحاطهة قتا اا ب ا 
é/e/e‏ 
واصل لايد ااحمسسدى 
سے 
اہ ا 
ات 
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دزارء( ار الرتم : LENSES SA‏ 
الرتاض ۱١١۴‏ 


التاريخح OSS‏ 
ت الشفوعات › SASSER Aaa‏ 
ي بيان باسماء فنادق المدينه المت-وره .0 
* اسم الفنسسسدق الدرجه رقم الهاتسف 
فندق المدينه شيراتون درجه ممتازه ARF‘.‏ 
=== دلة المدينه AFI1°T£0 asas‏ 
=== المدينه اوبسروى ATIF oa sass‏ 
ك ٠‏ .اقا ق اواج 19071۰ AT‏ 
== الدخب سل AF TVAAA ass sss‏ 
١‏ اال ل 2ے ArT!‏ 
,الفط ماش ددد ATIF‘‏ 
ت 
دد الربسسم ATol<1° a2555‏ 
دد بهاء الديسن دد ثانيه ب ب س ATTF‘ol‏ 
= الجزيره ATPV‘To saa‏ 
د العيب ون ATEPTVAE ELT LEL‏ 
ددد المؤوذن ےا اة ےا لے ArT1°T4‏ 
دد مس ان >=== با س ATTTITT‏ 


ا اة ا € استبانة خاصة باصحاب الغنادق ۾ القصور ءالدهر 


وزارة التعليم العالي : 8 دراسة الخدمات المقدمة للمعتمرين غي الغنادق 
جاسعة ام القری م 8 ي ألقصور والدير فى أإمدينة المنورة 
مركز أبحاث الحع SII‏ رسضان 21۳ اھ 


۔ ماطر عدد الأدوار في المبنى؟. 


أقل من خمسة أدوار. خمسة أدرار. 
معة أدوار. ٠ ٠‏ سبعة أدوار. 
ثمانية أدوار. | 6] تسعة أدوار : 
2 عشرة أدوار. > [8] أكثرمن عشرة أدوار. 

ماهو عد الأجنحة أو الشتق قي المبنى؟ 

. ماهو عدد الغرق في المبئى؟. 

. ماهو عدد الغرق التي توجد فيها سرير وأحد؟. 

ماهر عدد الغرف | لتي توجد فيها سريرأن؟. 

. ماهو عدد الغرف التي توجد فيها ثلاثة أسرة؟. 

. ماهو عدد الغرف التي توجد فيها أربعة أسرة؟. 

ماهو عدد الغرف التي توجد قيها أكثر من أربعة أسرة؟. 

.٠‏ ماهو عدد الأسرة الإجمالي في المبتى؟. 


.هل توجد حمامات في کل غرفة؟. 


نعم. لاہ 


11] تع 1 
۳ .هل توجد مصاعد في المبتی؟. 
تعم. لا 
٤.ماهي‏ مصادر المياه في ألمبنى؟. 


[1] تصل عن طريق الشبكة العامة [2] تصل عن طريق الوايتات. 
تصل عن طريق الشبكة والوايتات. 
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۵. هل توجد في كل غرفة ثلاجة؟. 
نعم E]‏ 
١‏ . ماهو بعد المبنى عن الحرم الشريف؟. 
أتل من تصف كيلومتر: | 2] تصف كبلومتر. | 3] کیلو متر واحد. 
E‏ إثتان کيلومتر. ٠‏ [6] آکثر من إثنين کبلومتر. 
۷ ماهي الخدمات التي تقدمونها زلرء- ينا : 
ماب لگن قاکس. 
فطور. ۰ ]5[ سحور. |6[ مشروبات. 
زبارات للأماكن الدينية رالتاريخية. غسیل:وکي اللایس. 
|19 وسائل نقل المعتمرين إلى الحرم رالمکس. * [10] تلغراف 
توزيع ماء زمزم في جالونات خاصة. 


محاضرات دينية وثقافية. [ia]‏ استقبال وترحيل المعتمرين. 


۸ . هل توجد أجهزة مذياع وتلفاز في كل غرفة؟. : 
نعم. لا 
.هل ينح خصم خاص للمجموعات؟. 
تعم. لا 
٠‏ .إذا كانت الإجابة ب « نعم » قماهي نسب الخصم؟.. 
أتل من ۰/. | 2] ZAL AE‏ [ 4] أكثر من ./٠١‏ 
١١‏ . ماهي الجهة المختصة بتحديد أسعار الإقامة؟. 


وزارة الحجارة. البلدية. جهة أخرى 
لارجا. ا | 
۲ ۔ کیف يتم جلب المعتمرین؟ 
عن طریق شرکات سیاحیة. عن طريق الدعاية. 
عن طريڻ الوسطاء. عن طريق التعاقد الشخصي مع المعتمر. 
۳ . هل هناك ارتفاع في أسعار الإقامة قي شهر رمضان الميارك؟. 


تعم. [2] ل 


٤‏ إذا كانت الإجابة ب « نعم » فما هي تسبة الإرتفاع في الأسعار؟. 
أقل من ۱۰. [2] ./۱١‏ 2 ا 
As. [6] 2:‏ ° [8] أكثر من ۵ 
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المياكة العربية ا 
وزارة التعليم العالي 
جاسعة القرى 


اة اد 
إسم المعتمر: 
+ اسم مكان الإقامة بالمدينة المغورة: 
+ الجنسية: 


* النوع: ڏگر: 


+ المستوى التعليمي: 
ا > 
ثاتوي. 
الحالة المهنية: 
موظف. 
حرفي. 


المحالة الإجتماعية: أعزب. 


اة اة بالذراسة: 


مرة وأحدة. 
أربع مرات. 
٣‏ .ماهي وسيلة قدومك للعمرة؟. 
1 الطائرة. 
سيارة أجرة. 
۳ .مع من أتيت إلى المدينة المنورة؟. 


منفرداً. 


× العمر: أقل من عسشرين 


‘nene nscesseneaseasvesessenseesesenessenenetstsetts000eev0t0ns0e0t0rtetesentenasnsss 


ابعدائي. 
جامعي. 


تاجر. 
طالب. 


متزوج. 
+ محل الإقامة في بلاده: ]1[ مدينة. l2]‏ قرية. 


| .ماهو عدد العمرات التي أديتها؟. 
مرتان. 
خمس مرات. 


الباخرة: 
سيارة خاصة. 


مع أسرتي. 


مع الأصدقاء أو الأقريا . 


اه 
۰ ۳۰ سنة. 


ا 
[ 6] أكثر من٠٠٠‏ سنة. 


استبانة خاصة بالسعتمرين 
دراسة الندهات اإمقدمة لليعتمرين کي الغنادق 
ي القصور ا المنورة 


seceesessocvevtsesetssssenenevsssiseensenees sare vasereivsees 


A - 


متوسط. 
]6[ عالي. 


مزارع. 


أرمل. 


[ 3] ثلاث مرات. 
[ 6] أکٹر من خمس مرات. 


الحافلة. 
|6[ وسيلة آخری. 


مع مجموعة سياحية. 


را = 


ء٤‏ ماهو اسم المكان الذي تقيم فيه؟. 
۰ فتدق. |2 ضر .| 3] دار 
شقة مفروشة. ٠‏ أماكن أخرى (حدد) COE NEARS‏ 
ماهي درجة السكن الذي تسكن فيه؟. 
درجة متازة. ا درجة ثانية. 
درجة ثالغة. لاتوجد. 
هل تم حجر السكن قبل قدومك إلى مكة ال مكرمة أو المدينة ا منورة؟. 
تعم. لا 
إذا كانت الإجابة ب « نعم » فكيف تم الحجز؟. 
Bi‏ |1] حجر شخصي. ا سا ات ی اک 
Bl.‏ أحد ل أو الأقارب. 
ا 
. هل كانت الأجهزة E‏ 
نغم. ¥ 
۰۔ هل کانت غرفتکم تنظف وترتب یومیا؟. 
تعم. ل 
١هل‏ كانت غرفتكم مجهزة بالأثاٹ اللازم؟. 
تعم. [2J‏ لا 
۲ . ماهي أنواع الخدمات المتاحة قي مقر إقامعكم مايلي: 
اتصالات هاتفية. |2[ تلکس 
فاكسميلي. . [4] تلغراف 
وجبات إفطار. ]6[ وجات سحور. 
مشروبات. | غسل وکي ملایس. 
| 9] ترتيب زيارات للأماكن الدينية والتاريخية. ا تارات د ا 
[i]‏ وسيلة النقل إلى الحرم والعكس. ۰ 
۳ ماهو تقييمكم للخدمات المقدمة لكم في السكن؟. 
متازة. E‏ [ 3] دون المستوى. 


i 
L1 
E 
L1 
3 
ا‎ 
E 
E 
1 
L1 
LJ 
L1 


l1 ÛJ 


1 
1 
ا‎ 
1 
LI 


ي ي 
١٤ ٠‏ كم المدة التي ترغب قضاءها في السكن؟. 

أقل من أسبوع. [2] أسبوع. [3] عشرة أيام. 
2 أكثر من أسبوعين. 


٠‏ هل صحبت معك أفرادا من أسرتك؟. 
نعم. لا 
١‏ إذا كانت الإجابة ب « تعم » فكم عددهم؟. aD‏ 
۷ . مكان إقامتك في السكن عبارة عن: 
غرفة. جناح۔ | 3] شقة. 
۸ مع من تسكن في غرفتك أو جناحك أو شقتك؟. ٠‏ , 
[1j‏ منفرداً. [ 2] مع مجموعة. | 3] مع اسرتي. 
.هل تقيم فعلاً في السكن الذي كنت ترغب؟. 
تعم. لا 
٠‏ إذا كانت الإجابة ب « لا » فأي سكن كنت ترغب الإقامة فيه؟. 
درجة متازة. قندق درجة أولى. 
فندق درجة ثانية. فندق درجة ثالفة. 
قصر أو دار درجة أولى. [8 تارازو ناد 
قصر أو دار درجة ثالفة. - | 3] شتق أو غرف مفروشة. 
١‏ .ما رأيك في أسعار الوجبات المتدمة لكم في السكن؟. 
[1] رخبصة. ا | 3] غالية. 
۲ .ما رأيك في تكلفة الإقامة؟. 
رخيصة. ‏ معقولة. [ 3] غالية. 
۴ ماهو سعر الإقامة لكل فرد في اليوم؟. 
[1] أقل من ٠۰١‏ ريال. | 2] ۱۰۰ ریال. [ 3] ٠۵۰‏ ريال. 
۰ ریال. ۰ ریال. |6[ ۰ ریال. 
۰ ریال. £۰ ريال [9] ۵۰ء ربال 
۰ ریال. [11] أكثر من ٠۰۰‏ ريال. 
٤‏ ماهي وسيلة ذهابكم إلى الحرم؟. 
سير على الأقدام. حافاة 


[ 3] سيارة أجرة. 


1۹ 


٠‏ . مارأيك في أسعار وسائل النقل؟. 


1 ]1[ رخيصة. معقولة. 


.هل تكلنة غسيل وكي الملابس؟. 


[1l‏ رخيصة. معقولة. 


غالىة: 


غالية. 


۷ هل تكلنة خدمات الإتصالات عن طريق الهاتف والفاكسميلي والتلكس والتلغراف: 
| رخيصة. و غالية. 
ج 


